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0z. Bu arastirmanin amaa lise égrencilerinde siber zorbaligl siber magduriyet, duygusal zeka ve alt
boyutlarinin yordayip yordamadigini ortaya koymaktir. Arastirma grubunu ii¢ farkl lisede 6grenimine
devam eden 146'st (%57) kiz ve 110'u (%43) erkek toplam 256 dokuzuncu smif 6grencisi
olusturmaktadir. Arastirma verileri Siber Magduriyet ve Zorbalik Olcegi ve BarOn Duygusal Zeka Olcegi
kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde pearson korelasyon katsayisi ve ¢coklu dogrusal regresyon
analizi kullanilmistir. Analiz sonuglarinda, siber magduriyet, duygusal zeka, kisileraras: iligkiler,
uyumluluk, genel ruh hali ve stresle basa ¢ikmanin siber zorbalig1 anlamli olarak yordadigi gorilmistiir.
Ayrica siber magduriyet ve Kkisileraras: ilisiler degiskenlerinin siber zorbaligi en giiclii yordayan
degiskenler oldugu; uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh hali degiskenlerinin ise bireysel olarak
siber zorbalig1 anlamli yordamadigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sézciikler: Lise 6grencileri, siber zorbalik, siber magduriyet, duygusal zeka.

Abstract. The purpose of this study is to determine if cyber-victimization, emotional intelligence and its
subdimensions predict cyberbullying in high school students. The population includes 146 female (57%)
and 110 male (43%), a total of 256, 9th graders. Research data was collected using Cyber Victim and
Bullying Scale (CVBS) and BarOn Emotional Intelligence Inventory. Furthermore, Pearson correlation
coefficient and multiple linear regression analysis were used in data analysis. The results of the analyses
showed that cyber-victimization, interpersonal relationships, social conformity, general mood and coping
with stress are statistically significant predictors of cyberbullying. It was further found that cyber-
victimization and interpersonal relationships are the most significant predictors of cyberbullying, while it
was found that variables such as social conformity, general mood and coping with stress are not
statistically significant predictors of cyberbullying.

Keywords: High school students, cyberbullying, cyber-victimization, emotional intelligence.

SUMMARY

Purpose and Significance

Individuals with access to technology face many problems as the technology continues to
develop (Patchin & Hinduja, 2010). Widespread availability of the Internet to adolescents puts
the adolescents under certain risks as this population is yet to achieve psychological maturity
(Ceyhan, 2008). It was found that regular access to the Internet allows for the adolescents to
reflect their real life relationships, violence and bullying into the cyber space (Eroglu, 2014).
Piotrowski (2012) defined cyberbullying as an aggressive, intentional act carried out by a group
or individual, using the Internet or electronic forms of contact. Vandebosch & Van Cleemput
(2008) suggested that among the cyberbullying acts are identity theft, posting insulting
comments, copying personal conversations, shopping images and sharing them. The persons
who engage in cyberbullying acts are called cyberbullies, while the victims of such acts are
known as cyber-victims (Burgess-Proctor, Patchin & Hinduja, 2009). Personal emotions play an
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important role in one’s social conformity and nonconformity (Goget, 2006). Emotional
intelligence involves the ability to understand one’s own emotions, the ability to communicate
such emotions, and the ability to use the knowledge obtained from these emotions to assume a
positive mood (Druskat, Sala & Mount, 2006). Literature review showed that there are a number
of studies focusing on the Internet addiction and emotional intelligence and its subdimensions,
however, there are no studies to address cyberbullying in high school students and cyber-
victimization and emotional intelligence all at once. In this context, the purpose of this study is to
determine if cyber-victimization and emotional intelligence are statistically significant
predictors of cyberbullying in high school students in order to bring insight to guidance and
counseling services offered especially in the high school settings.

Methodology

Exploring the predictive power of emotional intelligence and cyber-victimization on
cyberbullying in high school students, this study was designed using relational screening model.
The population consists of 146 female (57%) and 110 male (43%) subjects, a total of 256 high
school students. Cyber Victim and Bullying Scale (CVBS) developed by Cetin, Yaman and Peker
(2011) and BarOn Emotional Intelligence Inventory adapted into Turkish by Acar (2001) and
the Personal Information Form developed by the authors were used in this study. SPSS software
was used in the data analysis. Skewness and kurtosis coefficients were used to observe the
normal distribution of data.

Results

The results of this study showed that there is no direct and statistically significant relationship
between personal skills, a subdimension of emotional intelligence, and cyberbullying, a
dependent variable (p> .05). As it did not meet the criterion of the existence of a significant
relationship between dependent and independent variables, personal skills variable was
excluded from the analyses. Moreover, it was found that independent variables such as cyber-
victimization, interpersonal relationships, social conformity, general mood and coping with
stress had a direct and statistically significant correlation with the dependent variable, thus, the
assumption of multiple regression analysis was met. In addition, it was observed that variables
of cyber-victimization, interpersonal relationships, social conformity, general mood and coping
with stress have a statistically significant correlation with cyberbullying (R=.550, R?=.303, p<
.01). Among the results of this study was that cyber-victimization, interpersonal relationships,
social conformity, general mood and coping with stress account for 30% of the total change in
cyberbullying. It was discovered that cyber-victimization is relatively the most significant
independent variable in accounting for cyber-bullying and that interpersonal relationships is the
second most significant independent variable in this respect ($=,493 p<.01; f=,180 p<.05).

Discussion and Conclusion

This study explored cyber-victimization and emotional intelligence as the predictors of
cyberbullying. The finding of cyber-victimization as a statistically significant predictor of
cyberbullying is in agreement with literature reports. Raskauskas & Stoltz (2007) probed the
reasons behind the act of cyberbullying in cyberbullies and reported that 25% of the
cyberbullies do it to take revenge, while 6% do it just because they felt down. According to these
findings, it can be considered that the desire for revenge may lead the cyber-victims to commit
cyberbullying acts. Another finding of this study was the interpersonal relationships as a
statistically significant predictor of cyberbullying. Peksen Siislii (2016) reported that the
parental and peer relationships are statistically significant predictors of cyberbullying. Another
study found that empathy, a subdimension of interpersonal relationships, is a statistically
significant predictor of cyberbullying (Peker, Eroglu & Ada, 2012). A closer look into the findings
showed that emotional intelligence, social conformity, coping with stress and general mood
cannot predict cyberbullying individually. These results could be used in guidance and
counseling services offered in schools along with counseling services aimed at parents and
teachers. It is recommended to include the efforts to raise awareness and develop skills in order
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to eliminate cyber-victimization when designing guidance services intended for the prevention
of cyberbullying.

GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle teknolojiye erisen bireyler pek ¢ok problemle karsilasmaktadir
(Patchin ve Hinduja, 2010). Teknoloji ve internet kullanimi ¢ocukluktan itibaren hemen her
yasta yaygin oldugu gibi ergenlik doneminde de yaygindir. Ergenlik déneminde internetin
yaygin kullanilmasi ve ergenlik donemindeki bireyin heniiz psikolojik olgunluga ulasmamis
olmasi nedeniyle risk altinda oldugu soylenebilir (Ceyhan, 2008). Ergenlerin interneti siklikla
kullanmalarinin gercek hayattaki iliskilerini, siddet ve zorbalii sanal ortama tasidiklari
goriilmektedir (Eroglu, 2014). Zorbalik ve akran baskisi bugilinlerde egitimciler tarafindan
siklikla tartisilan konulardan biridir. Calismalar zorbalik ve akran baskisinin biiyiik oranda
ergenlerde problem olusturdugunu gostermektedir (Patchin ve Hinduja, 2010).

Siber zorbalik ile ilgili literatiir yetersiz olmakla birlikte, arastirmalarin ¢ogu ergenler
arasinda siber zorba davranislarinin yayginligina odaklanmaktadir (Patchin ve Hinduja, 2010).
Siber zorbalik; Piotrowski (2012) tarafindan, bir saldirgan veya zorba tarafindan internet ya da
iletisim araglariyla gerceklestirilen uygunsuz ve istenmeyen davranislar olarak tanimlanmistir.
Burgess-Proctor, Patchin ve Hinduja (2009) da benzer bir tanim yaparak; siber zorbalig1 internet
ve bilisim araclarinin 1srarci ve zarar verme amaciyla kullanilmasi olarak ifade etmistir. Belsey
(2008) ise siber zorbaligi, bir birey veya grubun bilisim teknolojilerini diger bireylere zarar
vermek amaciyla kotii niyetle kullanmasi olarak aciklamaktadir. Williams ve Guerra (2007) siber
zorbalig1 internet, elektronik posta ve blog araciligiyla bilisim ve iletisim teknolojilerinin diger
bireylere hakaret etmek, zarar vermek ve diger bireylerle alay etmek amaciyla kullanilmasi
olarak agiklamaktadir. Bilinen siber zorba davranislari; tehdit ve kasitli mesajlarin sosyal aglar
araciligiyla gonderilmesi, utandirict ve koétiileyen resim ya da videolarin izinsiz internete
yluklenmesidir (Burgess-Proctor, Patchin ve Hinduja 2009; Kowalski, Limber, Agatston; 2008).
Yine Vandebosch ve Van Cleemput (2008) yaptiklar1 arastirmada siber zorbalik eylemlerini;
kisisel bilgileri kopyalama, hakaret iceren yorumlar paylasma, kisisel konusmalar1 kopyalama,
resimler lizerinde oynama ve paylasma olarak siralamislardir.

Siber zorbalikla ilgili davranislar1 yapanlar siber zorba olarak tanimlanirken bu
davranislara maruz kalanlar da siber magdur olarak adlandirilmaktadir (Burgess-Proctor,
Patchin ve Hinduja, 2009). Siber zorbanin siber magdurun duygusal olarak etkilenme derecesini
gorememesi, magdur ile empati kuramamasi ve yasanilanlarin sadece sanal ortamla sinirh
kaldigini diisiinmesi davranisini sonlandirmasini zorlastirmaktadir (Kowalski ve Limber, 2007).
Siber zorbalik ve magduriyete ergenlik doneminde yaygin olarak rastlandig1 yapilan arastirma
sonuclarinda goriilmektedir (Topcu, 2008; Topgu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin, 2008; Aricak,
2009). Yakin zamanlarda yapilan bir calismada 80 arastirma goézden gecirilmis ve yapilan alan
yazin taramasi sonucunda siber magduriyet oraninin %15 oldugu goriilmiistir (Modecki,
Minchin, Harbaugh, Guerra ve Runions, 2004). Ayas (2011) lise Ogrencileri ile yaptigi
arastirmada %15,5'nin siber zorbalik yaptigini, %17,4’linde siber zorbalia maruz kaldigini ve
erkek 6grencilerin kiz 6grencilere daha fazla siber zorbaliga maruz kaldig1 ve daha fazla zorbalik
yaptiklar1 bulunmustur. Aricak (2009) ise 6grencilerin %20’sinin hayatinda en az bir kez siber
zorbalik yaptigini, %54’inlin ise en az bir kez siber magdur olduklari sonucunu elde etmistir.
Yine siber zorbalik/magduriyet ile ilgili yapilan arastirmalarda siber zorba davranislarin erkek
ogrencilerde kiz 68rencilere gére daha yaygin (Baykal, 2016; Peksen Siislii, 2016; Tastekin,
2016) oldugu sonucu elde edilmistir. Peksen Siislii (2016) tarafindan lise 6grencileri ile yapilan
arastirmada anne iliskileri ve akran iliskilerinin siber zorbalik/magduriyetin yordayicisi
olduklari, siber zorbalikta baba iligkilerinin ve siber magduriyette benlik saygisinin yordayici
oldugu gorilmektedir. Siber zorbalik/magduriyetle ilgili yapilan farkli c¢alismalarda benlik
saygisl ile siber zorbalik/magduriyetin negatif yonde anlaml iliskisi oldugu (Tastekin, 2016) ve
siber zorba deneyimi olan 6grencilerin zorba ya da magdur olarak hi¢c deneyimi olmayan
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Ogrencilere gore daha disiik benlik saygisina (Patchin ve Hinduja, 2010) sahip olduklari
sonucuna ulasilmistir. Eroglu ve Peker’in (2011) lise 6grencileri ile yapmis oldugu arastirmada
ise aileden algilanan sosyal destegin siber magduriyeti ve siber magduriyetin arkadastan
algilanan sosyal destegi olumsuz etkiledigi sonucu elde edilmistir. Hinduja ve Patchin’in (2006)
1500 ergen ile yaptiklar1 arastirmada siber magdurlarin %34’linlin kendilerini engellenmis
hissettikleri ortaya cikmistir. Engellenmis hisseden siber magdurlarin da %30,6’s1 kizginlik ve
%?22’si kendilerini tizgiin hissettiklerini belirtmislerdir.

Bireyde uyum ve uyumsuzlugu etkileyen en 6nemli etmenlerden biri duygulardir (Goget,
2006). Bireyin iletisim dilini kullanmasi, diger bireylerle uyum icinde olmasi, problemin
listesinden gelmesi duygusal zeka ile ilgilidir (Eymen, 2007). Duygusal zek3, bireyin duygularin
net bir bigcimde degerlendirmesini, duygular1 anlayarak anlatabilmesini ve bu duygular yoluyla
edinilen bilgileri kullanma yetenegini ve duygulari pozitif ruh haline déntistiirmeyi icermektedir
(Druskat, Sala ve Mount, 2006). Goleman (2017) ise duygusal zekdyi; umut besleyebilme,
olumsuzluklara ragmen yoluna devam edebilme, ruh halini diizenleyebilme ve empati kurabilme
olarak tanimlamaktadir. BarOn'un (1997) modeline gore ise duygusal zek3; bireyin c¢evresel
baski, talep ve degisimlerle basa ¢ikmak icin kullandig1 kisisel ve kisilerarasi becerileridir. Bu
modele gore duygusal zeka bireyin baska bir bireyin duygu ve diistinceleri ile giiclii ve zayif
yanlarini anlamasi ve aciklamasina dayanir. Ayrica duygusal zeka acil durumlarda gercekei ve
esnek bir bicimde karar alabilme becerisi ile de ilgilidir (BarOn, 2006). Baron duygusal zeka
modelinin bes temel boyutu vardir. Bunlar: kisisel beceriler, Kisiler arasi iliskiler, uyumluluk,
stresle basa ¢cikma ve genel ruh halidir. Kisisel beceriler boyutu; bireyin kendisini ve duygularini
fark etmesi, anlamasi ve ifade edebilmesi olarak tanimlanir. Kisiler arasi iligkiler boyutu; bireyin
kisiler arasi iliskilerde kendi davranis ve duygusunu anlamasini, empati kurabilmesini ve iyi
iliskiler kurabilmesini kapsamaktadir. Stresle basa ¢ikma; bireyin stresini kontrol edebilmesini
ifade eder. Genel ruh hali ise; bireyin kendisi ve digerlerini oldugu gibi kabul edebilmesi olarak
aciklanmaktadir (BarOn, 2000). Yapilan arastirmalarda duygusal zekanin suca yonelim ve
catisma egilimleri (Bircan, 2004), benlik saygisi ve ebeveyn tutumlar1 (Orgun Yiicel, 2017),
saldirganlik (Kaynak, 2013), psikolojik saglamlik ve umut (Aydin, 2010), yasam doyumu (Deniz
ve dig., 2007; Kirtul, 2009), sosyal beceri (Dicle, 2006) ve internet bagimlilig1 (Ancel ve dig.,
2015; Usta, 2017) gibi kavramlarla iligkili oldugu ortaya konmustur. Aricak (2009) diger
bireylere diismanca duygular tasimanin siber zorbalik yapmay1 acikladigini bulmustur. Yine
Pornari ve Wood (2010) da ¢alismalarinda siber zorbaligin yogun ofke duygusu ile iliskili
oldugunu belirtmistir. Siber zorbalik ve siber magduriyetin ¢esitli olumsuz duygu durumlarina
neden olabildigini ortaya koyan arastirma sonuglar1 (Beran ve Li, 2005; Patchin ve Hinduja,
2006; Erdur-Baker, 2010; Aoyama, Saxon ve Fearon, 2011; Sahin, Aydin ve Sari; 2012; Tastekin,
2016) goz Oniine alindiginda siber zorbalik ve siber magduriyet ile duygusal zekanin iliskili
oldugu disiintilebilir. Yine alan yazinda siber zorbalik nedenlerinin arastirildig1 bir calismada
bireylerin intikam alma amacimi (Raskauskas ve Stoltz, 2007) ifade etmis olmalarn siber
magduriyetin de siber zorbalik ile iliskili olabilecegini diistindiirmektedir.

Alan yazin incelendiginde internet bagimhiligi ile duygusal zeka ve alt boyutlarinin ele
alindig1 arastirmalara rastlanirken, lise 6grencilerinde siber zorbalik ile siber magduriyet ve
duygusal zekanin birlikte incelendigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamaistir. Bu baglamda bu
calismanin amaci, 6zellikle liselerde ytriitiilen psikolojik danisma ve rehberlik calismalarindan
Onleyici rehberlik hizmetlerine yon verebilmek i¢in lise 6grencilerinde siber magduriyet ve
duygusal zekadnin siber zorbaligin anlamli yordayicisi olup olmadigini arastirmaktir.

YONTEM

Duygusal zeka ve siber magduriyetin lise 6grencilerinde siber zorbalifin yordama
gliclinli inceleyen bu arastirma iliskisel tarama modelindedir. Tarama modelleri ge¢cmis ya da
hala var olan durumu betimlemeyi amaclar. Tarama modellerinden iliskisel tarama modelleri
ise, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligim1 veya derecesini
belirlemeyi amaclayan arastirma modelleridir (Karasar, 2002).
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Calisma Grubu

Calisma grubunu ¢ farkli lisede Ogrenime devam eden 9. siif o6grencileri
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 324 06grenciye veri toplama araclar1 uygulanmistir.
Olceklerin uygulanma islemi yaklasik 35 dakika siirmiistiir. Verilerden 68’i hatah
isaretlemelerden dolay1 ¢alisma grubuna dahil edilmemistir. Buna gére 256 6grencinin yer aldigi
¢alisma grubunun 146’s1 (%57) kiz ve 110’u (%43) erkek 6grencidir.

Veri Toplama Araglari
Siber Magduriyet ve Zorbalik Olgegi

Cetin, Yaman ve Peker (2011) tarafindan gelistirilen dlcek siber sahtecilik, siber dilsel
zorbalik ve kimligini gizleme alt boyutlarindan birisi siber zorbalik ve digeri siber magduriyet
olmak tizere ve her biri 22 soru iceren iki paralel formdan olusmaktadir. Katilimcilar 6lgegi siber
zorbalik icin ‘Ben yaptim.’ ve siber magduriyet icin ‘Maruz kaldim.” kisimlarinda yer alan Daima
(5)’dan Asla (1)’ya dogru besli likert tipi yanitlamaktadir. Siber magduriyet alanindan yiiksek
puan alma siber zorbaliga maruz kalma durumunu, siber zorbalik alanindan yiiksek puan alma
da bu davramglar1 yapma durumunun yiiksekligini ifade etmektedir. I¢ tutarhik giivenirlik
katsayis1 siber magduriyet formu icin 0,89 olarak bulunurken; i¢ tutarlik katsayilar1 siber
magduriyet formunun siber dilsel zorbalik alt boyutu i¢in 0,80, kimligini gizleme alt boyutu icin
0,68 ve siber sahtecilik alt boyutu i¢in 0,86 olarak belirlenmistir. Siber zorbalik formunun ig
tutarlik katsayisi 0,89 olarak bulunurken; siber zorbalik formunun i¢ tutarlik katsayilar ise siber
dilsel zorbalik alt boyutu icin 0,81, kimligini gizleme alt boyutu icin 0,69 ve siber sahtecilik alt
boyutu icin de 0,83 olarak belirlenmistir. Olgegin o6lciit bagimli gecerligi Buss ve Perry
(1992)'nin gelistirdigi Can (2002) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Saldirganhk Olgegi ile
yapilmistir. Siber Magduriyet ve Zorbalik Olgegi ile Saldirganlik Olcegi arasindaki iliski
katsayilar1 siber magduriyet formu icin 0,27, siber zorbalik formu icin ise 0,36 olarak
bulunmustur.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi

Bar-On (1997) tarafindan gelistirilen, Acar tarafindan 2001 yilinda Tiirk¢e'ye uyarlanan
Olcek besli likert tipinde ve 87 maddeden olusmaktadir. Duygusal zeka 6lcegi; kisisel beceriler,
kisileraras1 beceri, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, genel ruh durumu olmak iizere bes alt
boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlarda kendi i¢cinden 15 alt boyuta ayrilmaktadir. Kisisel
beceriler boyutu; bagimsizlik, kendini gerceklestirme, kararlilik, kendine saygi, duygusal benlik
bilinci alt boyutlardan olusmaktadir. Kisilerarasi beceriler boyutu; empati, kisiler arasi iliskiler
ve sosyal sorumluluk alt alanlarini igermektedir. Uyumluluk alt boyutu ise; esneklik, gercekgilik
ve problem ¢6zme alt boyutlarini igermektedir. Stresle basa ¢ikma alt boyutu da; diirtii kontrolii
ve strese dayaniklilik alt boyutundan ve genel ruh durumu da iyimserlik ve mutluluk alt
boyutlarindan olusmaktadir. Olcekte bazi maddeler (3, 6,9, 11, 12, 13, 16, 17, 21, 22, 24, 29, 35,
36,37, 38, 39,41, 44, 47,51, 56, 58, 59, 60, 64, 65, 66,67,70,71,73,77,79, 80, 82, 83, 85 ve 86)
ters puanlanir. Olgegin alfa degerleri su sekilde cikmistir: 6lgegin toplam boyutu 0.92; kisisel
beceriler boyutu 0.83; kisilerarasi beceriler boyutu 0.77; uyumluluk boyutu 0.65; stresle basa
¢ikma boyutu 0.73; genel ruh boyutu ise 0.75’tir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda cinsiyet ve okul tiiriiniin
soruldugu sorular yer almaktadir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS programi kullanilmistir. Verilerin normal dagilim sayiltisi
basiklik ve ¢arpiklik katsayisi ile incelenmistir. Chou ve Bentler (1995), Curan, West ve Finch
(1996) ile Pallant (2001) basiklik ve carpiklik degerleri #2 ve +7 araliklarinda oldugunda,
verilerin normal dagilim gosterdigini belirtmislerdir. Buna gore verilerin normal dagilim
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gosterdigi soylenebilir. Ayrica bagimsiz degiskenler arasinda regresyon analizini uygun olmayan
bir coklu baglanti sorununun olup olmadigl varyans blyiitme faktorii (VIF: 10’dan biiyiik
olmamasi), tolerans degerleri incelenmistir. Varyans biiylitme faktorii 1.39 ile 2.30 arasinda
degismektedir.

BULGULAR

Siber zorbalik, siber magduriyet ve duygusal zeka (kisisel beceriler, kisilerarasi iliskiler,
uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu) alt boyutlar1 puanlarina iliskin Pearson
Korelasyon katsayilar: ve betimsel istatistik sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenlere iligskin betimsel istatistikler ve korelasyon katsayilari

1 2 3 4 5 6 7 8
1.Siber Magduriyet 1
2. Siber Zorbalik ,513%* 1
3.Genel Ruh Durumu ,109 ,(156%* 1
4.Stresle Basa Cikma ,L160* ,(176** ,443%* 1
5.Uyumluluk ,148* ,127* ,483**  G5O** 1
6. Kisilerarasi Iliskiler ,076 ,214%* A7 2%* ,157*%  ,364** 1
7. Kisisel Beceriler ,060 ,095 ,690%%  385%F  579%*  AGQ** 1
8. Duygusal Zeka ,127% ,199** ,819* ,443**  753*%*  @52** 883 ** 1

*p<0.05 **p<0.01

Tablo 1’ e gore; siber zorbalik, siber magduriyet, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, genel
ruh durumu, kisileraras: iligkiler, kisisel beceriler ve duygusal zekd puanlarinin basiklik
degerleri ,208 ile 5,03 arasinda, carpiklik degerlerinin ise ,15 ile 2,10 arasinda oldugu
gorilmektedir. Bu degerlerin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu séylenebilir. Ayrica, Tablo 1
incelendiginde bagimsiz degiskenlerden duygusal zeka alt boyutlarinda kisisel beceriler
degiskeni ile bagimh degisken olan siber zorbalik arasinda dogrusal ve anlaml bir iliski
bulunmamistir (p> .05). Regresyon analizi i¢in, bagimli ve bagimsiz degisken arasinda anlaml
bir iliski bulunmas1 varsayimimi karsilamadigindan kisisel beceriler degiskeni analize dahil
edilmemistir. Siber magduriyet, duygusal zeka, genel ruh hali, stresle basa ¢ikma, uyumluluk ve
kisilerarasi iliskiler bagimsiz degiskenlerinin bagiml degisken ile dogrusal ve anlamli bir iliskiye
sahip oldugu, dolayisi ile coklu regresyon analizi varsayimini sagladigi goriilmektedir.

Lise 6grencilerinde; duygusal zeka, kisilerarasi iliskiler, stresle basa ¢ikma, uyumluluk,
genel ruh durumu ve siber magduriyetin siber zorbaligin anlamlh yordayicilari olup olmadigin
sinamak icin coklu dogrusal regresyon analizi yapilmis ve analiz sonucu Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’de goriildiigli gibi siber magduriyet, duygusal zekd, genel ruh durumu, stresle
basa ¢ikma, uyumluluk ve Kkisileraras: iliskiler degiskenleri siber zorbalik ile anlaml olarak
iliskidir (R=.550, R?=.303, p<.01). Ayrica siber zorbaliktaki toplam degisimin %30’unun siber
magduriyet, duygusal zek3, genel ruh durumu, stresle basa ¢ikma, uyumluluk ve kisilerarasi
iliskiler tarafindan aciklandigi gorilmektedir. Bununla birlikte varyans analizi sonucunda
kurulan regresyon modelinin genel olarak anlaml oldugunu séylemek miimkiindiir (p< .001).
Ayrica, siber zorbalig aciklamada, siber magduriyetin goreli olarak en 6énemli bagimsiz degisken
oldugu ve goreli olarak en 6nemli ikinci bagimsiz degiskenin ise kisilerarasi iliskiler oldugu
gorilmustir (B=,493 p<.01; f=,180 p<.05).
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Tablo 2. Duygusal zekd, kisilerarasi iliskiler, stresle basa ¢ikma, uyumluluk, genel ruh durumu ve siber
magduriyetin siber zorbaligi yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Degisken B Standart (] t p
Hata

Siber Magduriyet 441 ,048 ,493 9,13 ,000
Duygusal Zeka ,006 ,055 ,020 ,105 ,916
Genel Ruh Durumu -,008 ,140 -,006 -,056 ,955
Stresle Basa Cikma ,137 ,101 ,106 1,357 ,176
Uyumluluk -,123 ,137 -,082 -,903 , 367
Kisilerarasi Higkiler ,230 ,107 ,180 2,152 ,032
R=,550 R2=,303

F (6-249) = 18,003  p<.01

TARTISMA ve SONUC

Bu calismada lise 6grencilerinde siber zorbaligin yordayicisi olarak siber magduriyet ve
duygusal zeka incelenmistir. Arastirma sonucuna gore; siber magduriyet, stresle basa ¢cikma,
uyumluluk, genel ruh durumu, kisilerarasi iliskiler ve duygusal zekanin siber zorbaligin anlamh
yordayicist oldugu goriilmiistiir. Siber magduriyet, stresle basa ¢ikma, uyumluluk, genel ruh
durumu, kisilerarasi iliskiler ve duygusal zeka degiskenleri birlikte siber zorbalig1 anlamli olarak
yordarken; bireysel olarak stresle basa ¢ikma, uyumluluk, genel ruh durumu ve duygusal zeka
degiskenleri bireysel olarak siber zorbaligin anlamli yordayicilar1 degildir. Siber magduriyet ise
siber zorbalig1 goreli olarak en iyi yordayan degiskendir. Yine kisilerarasi iliskiler de siber
zorbalig1 goreli olarak en iyi yordayan ikinci degiskendir.

Siber magduriyetin siber zorbalig1 anlaml olarak yordamasinin alan yazin ile tutarh
oldugu soylenebilir. Dilber (2013) tarafindan yapilan ¢alismada utang/sugluluk ve intikam
duygusunun siber zorbalig1 anlamli bi¢cimde yordadig1 sonucuna ulasilmistir. Utang ve intikam
duygusunun siber zorbalik ile pozitif yonde siber magduriyet ile negatif yonde iliskili oldugu
gorilmiistiir. Raskauskas ve Stoltz (2007) tarafindan yapilan ¢alismada siber zorbalik yapan
ogrencilere, siber zorbaligin nedenleri sorulmus ve siber zorbalarin % 25’i siber zorbaligin
intikam alma amac tasidigini, % 6’s1 bireyin kendisini kotii hissetmesinin siber zorbalik
yapmasina yol actigini belirtmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak arastirmada elde edilen sonug
siber magdur olan 6grencilerin intikam alma duygulari ile siber zorbalik davranislarinda
bulunabilecegi diistintilebilir.

Arastirmada ulasilan bir baska sonuc¢ da kisiler arasi iligkilerin siber zorbalig1 anlaml
olarak yordamasidir. Peksen Siislii (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada anne, baba ve
akran iligkilerinin siber zorbaligi anlamli olarak yordadigi sonucuna ulasilmistir. Bir baska
calismada ise kisilerarasi iliskilerin alt boyutu olan empatinin siber zorbalig1 anlaml olarak
yordadigl bulunmustur (Peker, Eroglu ve Ada, 2012). Yine Topc¢u (2008) tarafindan yapilan
arastirma sonucu da empatinin siber zorbalig1 anlaml olarak yordadigini géstermistir. Brewer
ve Kerslake (2015) de yaptiklar1 ¢calismada empati ve 6zsayginin siber zorbalig1 anlamh olarak
acikladigl sonucuna ulasmislardir. Empati becerileri gelismis bireylerin kisilerarasi iletisimde
basarili, empati becerileri zayif olan bireylerin ise kisilerarasi iletisimde basarisiz oldugu (Piskin,
1991) bilgisi ile birlikte calismada kullanmilan duygusal zeka olgegi kisileraras: iligkiler
boyutunun bir alt boyutunun da empati olmasi dikkate alindiginda arastirmada elde edilen
bulgu alan yazin ile de tutarhdir.

Bulgulardan bir digeri incelendiginde; duygusal zeka, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve
genel ruh hali siber zorbalig1 birlikte yordamalarina ragmen bireysel olarak anlamli yordama
gliciine sahip degildir. Baroncelli ve Ciucci (2014) tarafindan yapilan arastirmada duygusal zeka
bilesenlerinin kullaniminin 6n ergenlerde geleneksel zorbaligi ve siber zorbaligi azalttig
gorilmiistiir. Problemli internet kullanimi ile siber zorbaliga yonelik tutumun iligkili oldugu
(Tirkoglu, 2013) bilgisinden hareketle problemli internet kullanimi ile duygusal zekénin
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birlikte incelendigi ¢alismalardan biri olan Ancel, A¢ikgdz ve Yavas Ayhan (2015) tarafindan
yapilmis arastirma duygusal zekdnin problemli internet kullaniminin yordayicisi oldugu
belirlenmistir. Benzer bir sonug da Parker ve arkadaslarinin (2008) duygusal zeka ile problemli
internet kullanimi arasinda gili¢lii ve anlamh bir iliski oldugunu aciklayan arastirmasinda da
ulasilmistir. Reisoglu, Gedik ve Goktas (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ise duygusal zekanin
problemli internet kullaniminin énemli bir yordayicisi olmadig tespit edilmistir. Sonug olarak
alan yazinda arastirma bulgusuna benzer arastirma sonuclari yer alirken bazi arastirma
sonuglart da mevcut arastirma bulgusu ile ortiismemektedir. Bu durum bireylerin veya
orneklem grubunun iginde bulundugu gelisim déneminin farkli olmasindan kaynaklanmis
olabilir. Uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh hali degiskenlerinin siber zorbalig1 bireysel
yordama giicline sahip olmamalar1 Reisoglu ve arkadaslarinin (2013) yapmis oldugu benzer bir
calisma ile ortismektedir. Problemli internet kullanimi ile duygusal zekdnin incelendigi
arastirmada uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh hali degiskenleri problemli internet
kullanimini anlamh olarak yordamamistir. Sonug olarak ergenlerin ¢evreye ve sartlara uyum
saglamasinin, stresle basa ¢ikma becerisine sahip olmasinin veya genel ruh halini olusturan
iyimserlik ve mutluluk dizeyinin yliksek olmasinin siber zorbalig1 aciklamada etkili olmadigi
soylenebilir.

Sonuc¢ olarak; arastirmada siber magduriyet, kisilerarasi iligkiler, duygusal zeka,
uyumluluk, stresle basa ¢cikma ve genel ruh durumunun birlikte siber zorbaligi anlaml olarak
yordadigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonug¢ okul psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri ile veli ve 0gretmenler icin konsiiltasyon hizmetlerinin planlanmasinda dikkate
alinabilir. Siber zorbaligin 6nlenmesine yonelik rehberlik hizmetlerinin planlanmasinda siber
magduriyetin azaltilmasi amaciyla farkindalik ve beceri kazandirma calismalarina yer verilmesi
Onerilebilir. Yine empati ve sosyal sorumluluk alanlarini da iceren Kisileraras1 becerileri
arttirmaya yonelik psikoegitim c¢alismalarinin okul rehberlik servislerince planlanmasi
onemlidir. Duygusal zeka, uyumluluk, stresle basa cikma ve genel ruh durumu degiskenlerinin
farkl degiskenler ve yontemlerle yeniden incelenmesinin faydal olacaktir. Ayrica ¢alismanin
daha farkli ve biiyiik 6rneklem gruplari ile yenilenmesi dnerilebilir.
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