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An Investigation Of Perceived Social Support And Social Self
Efficacy In Adolescents

Zeliha TRAS' Emel ARSLAN?

ABSTRACT: The aim of this research is to examine the relationships between perceived social support and
social self efficacy of the high school students. This investigation is carried out in accordance with the
correlation model. By using random sampling method, the sample of this research was 617 students (365
female, 252 male) from various high schools. In order to determine the students’ social self efficacy, Social
Self Efficacy Scale which was developed by Palanci (2004) was used. In order to find out the students’
perceived social support levels, Social Support Scale developed by Yildirim (2004) was used. SPSS 16.0 was
used for data analysis. As a result of the study, it was found that there was a significant positive relationship
between social self efficacy and perceived social support from peer, family and teachers. Also, it was found that
some approaches of perceived peer, family and teacher support significantly explain social self efficacy.

Key Words: Social self efficacy, perceived social support, high school students.

SUMMARY

Purpose and Significance: The aim of this research is to examine the relationships between perceived
social support and social self efficacy of high school students.

Methods: This investigation is carried out in accordance with the correlation model. The relation of
high school students between perceived social support levels and social self efficacy is investigated.
By using random sampling method, the sample of this research study was from various high schools.
The participants were 617 students (365 female, 252 male). Data were collected from the Trait Anger
and Anger Expression Scale and Irrational Beliefs Scale. In order to determine the students’ social
self efficacy, Social Self Efficacy Scale which was developed by Palanci (2004) was used. In order to
find out the students’ perceived social support levels, Social Support Scale developed by Yildirim
(2004) was used. Also, the Pearson product-moment correlation coefficients and multiple regression
analysis method were used to understand whether there are statistically significant relationships
between social self efficacy and perceived social support levels. SPSS for Windows-16.0- was used
for data analysis.

Results: It was found that there was a significant positive relationship between social self efficacy and
perceived support from peer, family and teachers. Besides, it was found that some approaches of
perceived support from peer, family and teachers significantly explain social self efficacy.

Discussion and Conclusions: Previous research on social support and social self efficacy (Arslan, C.
2009; Arslan, Y. 2009; Dogan, 2008; Demirtas, 2007; Wang & Sound, 2008) are similar to our
research findings. The results of studies indicate that when students’ perceived social support from
family increase, their self esteem, problem solving and coping with stress increase. Some study results
show that, perceived social support from peer is positive effect for adolescent. Low perceived social
support from peer is related to depressive symptoms. Besides, high perceived social support is positive
effect on well-being (Y1ildirim, 2007; Lynch & Cicchetti, 1997). All of these indicate that perceived
social support from peer and social efficacy is expressed and support the findings of our study.
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Ergenlerde Sosyal Yetkinligin, Algilanan Sosyal Destek Ac¢isindan
Incelenmesi

Zeliha TRAS® Emel ARSLAN*

OZ. Bu arastirmanin amaci ergenlerde sosyal yetkinligin, algilanan sosyal destek agisindan incelenmesidir.
Aragtirma iligkisel tarama modeline uygun olarak desenlenmis ve 365’ 1 kiz ve 252’si erkek olmak {izere 617
lise ogrencisi iizerinde gerceklestirilmistir. Ogrenciler 15-19 (x=16,92 ve Ss=1.03) yaslar1 arasindadur.
Aragtirma verileri, Algilanan Sosyal Destek Olcegi(Y1ldirim, 2004) ve Sosyal Ozyeterlik Olgegi (Palanci, 2004)
ile toplanmigtir. Verilerin istatistiksel analizlerinde Pearson momentler ¢arpimi koreldsyonu teknigi ve ¢oklu
dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda sosyal yetkinlik ile arkadas, aile ve 6gretmenden
algilanan sosyal destek arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Ayrica arkadas, aile ve
ogretmenden algilanan sosyal destegin, sosyal yetkinligi anlamli diizeyde yordadigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal yetkinlik, sosyal destek, ergenler.

GIRIS

Ergenlik donemi, bireylerde fiziksel, duygusal, ahlaki ve psikososyal gelisim asamalar1 yoniiyle biiytik
degisimlerin yasandig1 bir donemdir (Ar1, 2008). Ergenlik déneminde “ben kimim” sorusuna cevap
arayan bireyler, kendi kimligini bulmaya calisirken 6nce bagkalarimin kimligine miiracaat ederler
(Selcuk, 2008) fakat ayn1 zamanda bagimsizliklarini bulabilmek ig¢in ailelerinin destegine de ihtiyag
duyarlar (Hortagsu, 1997). Anne baba bagimliligindan koparak karsi cinsten akranlariyla veya
arkadaglariyla olgun iligkiler kurabilen ergenler (Ari, 2008) halen ebeveynleri ile olumlu iliskilere
sahip olanlardir (Hortagsu, 1997). Ergenler bu donemde o6zellikle sosyallesme, grup etkinliklerine
katilma, yetiskinlikte mesleginin ne olacag: ile ilgili planlar yaparlar (Ari, 2008). Ergenlikteki
arkadaglik iligkilerinin kars1 cinsten olsa bile cinsellikle iligkisi bulunmamaktadir (Hortagsu, 1997). Bu
donemdeki sosyal destek ihtiyacinin arkadaslardan saglanmasi ¢abasi olarak degerlendirilebilir.

Sosyal Destek

Tim insanlar i¢in 6nemli olsa da, sosyal destek Ozellikle ergenler icin olduk¢a Onemlidir.
Ergenlerin sosyal ag algilar1 olumlu ise, ergenlik donemindeki istenmeyen davranislar ve zihinsel
sorunlar gibi risklerin 6nlenmesinde anahtar roliindedir. Sosyal destek, ergenlik doneminde hem
riskleri 6nlemek hem de hedeflere ulasmada yardimci bir miidahale gorevini yerine getirmektedir.
Son 60 yildir sosyal destek kavrami yogun bir sekilde incelenmis ve bu ¢aligmalarin odak noktasini da
duygusal ya da sosyal sorunlar yasayan ergenler olusturmaktadir. Sosyal destek iki temel niteligi
gostermektedir: a) ulasilabilir kisilerin tavsiye, duygusal destek, bilgi ve malzeme kaynag:
konusundaki destekleri ile psikososyal stres, madde kullanimi, intihar ya da basarisizlik sonucunda
ortaya cikabilecek riskleri azaltan bir tampon olmaktadir. Bir ergenin sosyal aglari, tanidik ve yabanci
kimselerden olugsmaktadir. Ergen amaglari, ihtiyaclari1 ve sorunlarini ¢6zmek icin sosyal destek aglarini
kullanmay1 tercih eder. Ergenin sosyal destek alabilecekleri kisiler ise, sik sik etkilesimde
bulunduklari anne babalar, diger aile liyeleri, arkadaglar, diger akranlari, 6gretmenler, antrendrler, dini
liderler, resmi rehberler veya diger yetiskinlerdir(Vietze, Daiute, Dow; 2010).

Sosyal destek, bireyin ¢evresinden gordiigii ilgi, sevgi, saygi, takdir ve giivenin yani sira, bilgi
edinme ve maddi yardim gibi sosyal, psikolojik ve ekonomik nitelikli destek olarak tanimlanabilir
(Budak, 1999). Buradaki nitelikli destegin kaynagina bakildiginda ise bireyin ihtiyaglar hiyerarsisinde
var olan ait olma, sevgi, takdir ve kendini gerceklestirme gibi temel ihtiyaglarinin baska bireylerle
(arkadaslar, ailesi, iistleri veya profesyonel danigsmanlar vb.) kurdugu etkilesim sonucunda tatmin
edilmesi anlasilmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003). Diger taraftan sosyal desteklerin sevgi, sefkat,
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yeterlik, benlik saygisi, bir gruba ait olma gibi sosyal gereksinimleri karsilayarak fizik ve ruh sagligini
olumlu bir bicimde etkiledigi diisiiniilmektedir (Sorias 1988a; Sorias 1988b; Ozgiir 1993). Sosyal
destegin birey tarafindan olumlu olarak algilanmasi ve kullanilmasi i¢in belli seyler mevcut olmalidir.
Kisi sosyal destek igin ihtiyag algilamalidir. Destegin ulasilabilirligini algilamalidir. Destegi nasil
kullanacagini bilmelidir (Bruhnn ve Philips, 1984).

Sosyal bir varlik olan insan i¢in en 6nemli sosyal destek kaynagi ailedir. Arastirmalar lise
Ogrencilerinde algilanan aile destekleri ile sosyal problem ¢dzme puanlar arasinda pozitif yonlii bir
iligki oldugunu (Arslan, Y. 2009), aile destek diizeyinin artmasina bagli olarak stresle basagikma
diizeylerinin arttigin1 (Demirtas, 2007) ve akademik basarilarinin yiikseldigini (Wang ve Sound, 2008)
gostermektedir.

Universite smavina hazirlanan lise 6grencilerinin depresif olmayan gruba kiyasla, depresif
grubun aileden, arkadastan ve O6gretmenden daha diisiik destek algiladigi saptanmistir (Yildirim,
2007). Bu konudaki bir diger c¢alismada ise ergenlerin psikolojik ihtiyaclarmin karsilanmasinda
arkadaglarindan edindikleri sosyal destek diizeyi arttikca iyilik halinin de arttigi vurgulanmistir (Lynch
& Cicchetti, 1997).

Aragtirmalar ergenlerin psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasinda Onemli sosyal destek
kaynaklarindan biri olarak 6gretmen desteginin ergenler tarafindan daha fazla algilandiginda benlik
saygilarinin (Arslan, C. 2009; ikiz ve Cakar, 2010), motivasyonlarinin (Wentzel, Battle, Russell ve
Looney, 2010) ve 6grenmelerinin (Hattie, 2009) arttigin1 6te yandan Ogretmen destegi ile 6fkenin
ifadesi ve siirekli 6fke arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu (Arslan, C. 2009) gostermektedir. Ayn
zamanda ergenlerin akademik yonden kendilerine inanmalar1 ile 6gretmen destegini algilamalari
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir (Mercer, Nellis, Martinez ve Kirk, 2010).

Bu durum literatiirde “Sosyal Yetkinlik Beklentisi” kavramiyla agiklanmaktadir. Sosyal
yetkinlik beklentisi, bireyin herhangi bir etkinligi basarili bir sekilde gerceklestirebilmek i¢in kendi
yetenegine duydugu inang olarak tanimlanmaktadir (Bandura, Adams ve Hardy, 1980). Burada bilgi
ve beceriden c¢ok bireyin kendi kapasitesini etkin bigimde kullanabilme kapasitesi anlasilmalidir
(Bandura, 1977).

Birey stresli bir uyariyla karsilastiginda, kaygiy1 i¢sel basarisizliga baglayarak diisiik yetkinlik
algisiyla aktiviteyi birakma egiliminde olabilmektedir (Auley ve Blissmers, 2000). Bireyin bir
durumda hoglanmadig1 bir uyar1 oldugunda ne kadar ¢aba ve 1srarla bu eylemi siirdiirdiigiiniin temel
noktasi sosyal yetkinliktir. Birey, gosterdigi performansa, isi siirdiirmedeki kararliligina ve sosyal
kargilagtirmalara bakarak kendi yetkinlik beklentisi hakkinda bilgi edinebilir (Bandura, Adams ve
Hardy, 1980, s. 39-66).

Ayni zamanda sosyal bir iliskiye gegmeden Once bireyin basarili iletisim kurabilecegine dair
inancint belirten faktorlerden birisi olan sosyal yetkinlik (Connoly, 1989; Bilgin, 1999) iletisim
siirecindeki uyumu da kolaylagtirmaktadir (Skaalvik ve Skaalvik; 2010). Boylece birey, kendine dair
olumlu bir inancin giiveniyle basladig1 siirecte, basarili olma ihtimalini artirabilecek, basarisizlik
durumunda ise kaginmak yerine davranigini tekrar etmede 1srarci olabilecektir. Yetkinlik beklentisi
diisiik olan bireyler, kii¢lik bir sorun karsisinda biiyiik problemler yasarken, giiclii yetkinlik beklentisi
inancina sahip bireyler, sorunlara ragmen dayaniklilik gosterme egilimine sahiptirler (Bandura, 1977).

Sosyal yetkinlik beklentisi ergenlerin ruh sagliginda da énemli bir yere sahiptir. Ergenler bir
yandan bagimsizliklarin1 bulmaya c¢alisir ancak bunu yaparken, ailenin destegine de gereksinim
duyarlar (Hortagsu, 1997). Ergenin sosyal gelisimi i¢in gerekli unsurlardan birisi arkadas ortamlarina
ve sosyal etkinliklere katilarak bir grubun {iyesi olma ¢abasidir (Akkapulu, 2005). Ergenlik doneminde
arkadaglik iliskilerinden (Hortagsu,1997) algiladig1 arkadas destegi 6n plana ¢ikmaktadir. Bdylece
ergenin akranlariyla kurdugu iliski, sosyal yetkinligin gelismesinde ergene yardim eder (Bandura,
1997). Aynm1 zamanda 6gretmenden algiladigi sosyal destekle beraber ergen basarabilecegine veya
yapabilecegine dair (Hattie, 2009) kendisine yoOnelik bir inan¢ gelistirmis olur ki, bu da bireyin
yetkinlik inancinm giiglendiren faktorlerden birisi olmaktadir. Yukarida verilen kuramsal ¢ergeve sosyal
yetkinligin aralarinda algilanan sosyal destegin de oldugu pek ¢ok faktorle iligkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak ergenlerde sosyal yetkinlik ile algilanan sosyal destek arasindaki iliskinin
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incelendigi bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu g¢alismada “ergenlerde algilanan sosyal
destek, sosyal yetkinligi anlamli olarak yordamakta midir?” sorusuna yanit aranmistir.

a) Aile, arkadas ve 0gretmen destegi ile sosyal yetkinlik arasinda nasil bir iligki vardir?

b) Aile, arkadas ve 6gretmen destegi sosyal yetkinligi anlamli diizeyde agiklamakta midir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli ve Calisma Grubu

Bu aragtirma iligkisel tarama modeline uygun olarak yapilmigtir. Arastirmanin c¢aligma
grubunu 2010-2011 gretim yilinda Konya 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagl tesadiifi secilen 3 genel
lisede 6grenim gdérmekte olan 617 &grenci olusturmaktadir. Bu 6grencilerin % 21,881 lise birinci
sinifta (135 6grenci), %28,52 ikinci sinifta (176 6grenci), % 23, 99 {igiinci sinifta (148 6grenci) ve %
25,61 dordincii smifta (158 Ogrenci) 6grenim gdrmekte olan &grenciler arasindan tesadiifi kiime
ornekleme yontemi ile secilmistir. Arastirmanin c¢alisma grubunu 617 &grenci olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin % 59°u (365 6grenci) kiz ve % 41°i (252 dgrenci) erkektir. Ogrenciler
15-19 (x=16,92 ve Ss=1.03) yaslar1 arasindadir.

Tablo 1. Orneklem

Lise 1. Stmif Lise 2. Stmif Lise 3. Stmif Lise 4. Stmif Toplam

135 (%21,88) 176 (%28,52) 148 (%23,99) 158 (%25,61) 617

Tablo 2. Cinsiyet dagilimi

Kiz Erkek Toplam

365 (%59) 152 (%41) 617 6grenci

Veri Toplama Araclari

Arastirma verilerinin toplanmasinda Algilanan Sosyal Destek Olcegi-R (Yildirim, 2004) ve
Sosyal Ozyeterlik Olcegi(Palanci, 2004) kullanilmistir.

Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Arastirma kapsamina giren dgrencilerin sosyal destek diizeylerini 6l¢mek amaciyla, Yildirim
(2004) tarafindan gelistirilmis olan Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin aile, akraba, arkadas,
Ogretmen ve toplum olmak {iizere bes alt Olgeginden aile, arkadas ve Ogretmen alt Olcekleri
kullanilmistir. Bes tanesi alt dlgeklere iliskin ve birisi de toplam olmak iizere ASDO’den alt1 cesit
puan elde edilmektedir. Bireyin bes alt dlgekten aldigi puanlarin toplami ise, “Genel Sosyal Destek”
puanim vermektedir. Puanin yiiksekligi, yiiksek sosyal destek diizeyine belirtmektedir. ASDO’ niin
alfa giivenirlik katsayisi 6lgegin tiimii igin .93, aile destek alt 6l¢egi icin .94, arkadas alt 6lgegi icin
91, 6gretmen alt 6lgegi i¢in .93 olarak bulunmustur. Test- tekrar test giivenirlik ¢alismalarinda aile alt
Olcegi icin .89, arkadas alt Olcegi icin .85, 6gretmen alt Slgegi igin .86 olarak bulunmustur.

Sosyal Oz-Yeterlik Algis1 Olgegi

Smith-Betz tarafindan 2000 yilinda gelistirilen ve Tiirkge’ye uyarlamasi Palanci (2004)
tarafindan yapilan o6lcek, liniversite 6grencileri ve ergenlerin genis bir sosyallik tanimlamasi igerisinde
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0z yeterlik algilarini 6lgebilmeyi amaclamaktadir. 25 maddeden olusan 6l¢ek 5°1i likert tipi bir dlgek
olup, Olgekten almnan yiiksek puanlar sosyal yetkinlik inanci diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama calismalarinda bulunan i¢ tutarlilik katsayisi .89°dur.
Test-tekrar test yontemiyle dlgegin giivenirlik katsayisi ise .68 olarak hesaplanmustir. Olgegin gegerlik
calismasinda Kontrol Algis1 Olgegi (Ozbay-Palanc1,1999) ve Sosyal Kaygr Olcegi (Ozbay-Palanci,
2001) kullanilmustir. Olgegin orijinalinde oldugu gibi Sosyal Kaygi Olgegi ile negatif korelasyon (r=-
.59) gosterdigi bulunmustur. Oz-yeterlik kavramimi tanimlamaya yonelik teorik tabanla uyumlu olacak
sekilde Kontrol Algisi ile pozitif (r=.40) korelasyon gozlenmistir (Palanci, 2004).

Veri Analizi

Arastirmada uygulanan Olgeklerden elde edilen verilerin degerlendirilmesi SPSS 16.00 paket
programi kullanilarak yapilmistir. Analizlerde, Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu teknigi ve
coklu regresyon analizi teknigi kullanilmig ve sonuclar agiklanmigtir. Arastirmada, anlamlhilik diizeyi
0.01 ile 0.05 olarak kabul edilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

N Ortalama Standart

Sapma
Sosyal Yetkinlik 617 87,42 16,35
Arkadagtan Algilanan Sosyal Destek 617 35,33 4,65
Aileden Algilanan Sosyal Destek 617 53,62 7,21
Ogretmenden Algilanan Sosyal Destek 617 39,27 9,22

BULGULAR

Yordanan degisken olarak sosyal yetkinlik ile yordayici degiskenler aile, arkadas ve
ogretmenden algilanan sosyal destek arasindaki iligki Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Sosyal Yetkinlik ile Algilanan Sosyal Destek Diizeyine Iliskin Pearson Korelasyon
Katsayilari

Aileden Algilanan Arkadastan Ogretmenden
Sosyal Destek Algilanan Sosyal Algilanan Sosyal
Destek Destek
Sosyal Yetkinlik 217 27" 197

*p<.01

Tablo 4 incelendiginde sosyal yetkinlik ile aileden algilanan sosyal destek (r=0.21, p<0.01),
arkadastan algilanan sosyal destek (r=0.27, p<0.01) ve 6gretmenden algilanan sosyal destek (r=0.019,
p<0.01) arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Sosyal yetkinlik diizeyini yordayan degiskenleri belirlemek amaciyla ASDO’niin aile, arkadas
ve Ogretmen alt Olgekleri alinarak ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analizin sonuglar
Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Sosyal Yetkinlik Diizeyinin Yordayicilar1 Olarak Sosyal Destek Diizeyine Iliskin Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

R R® Rs F Df B B p

Sabit 31 10 .09 2134 3/613 43.17 .00”
Arkadagtan Algilanan .69 .20 .00”
Sosyal Destek

Aileden Algilanan Sosyal 21 .09 03"
Destek

Ogretmenden Algilanan 21 A2 .00™
Sosyal Destek

Yordacilar: Arkadas, aile ve 6gretmenden alinan sosyal destek

Bagimli degisken: Sosyal Yetkinlik

*p<.05, ¥*p<.01

Tablo 5 incelendiginde, genel olarak algilanan sosyal destegin, 0zgilin katkisinin sosyal
yetkinlik iizerinde anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (R2=.10, Fe3/613=21.34, p<.01). Bu sonug algilanan
sosyal destegin, sosyal yetkinlikteki toplam varyansm %10’unu agikladigini gostermektedir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina gore(/3), yordayici degiskenlerin, sosyal yetkinlik {izerindeki
onem sirasi; arkadastan algilanan sosyal destek(f=.20, p<.01), Ogretmenden algilanan sosyal
destek(f=.12, p<.0) ve aileden algilanan sosyal destek (£=.09, p<.01) seklinde siralanmaktadir.

Aragtirma sonucunda sosyal yetkinlik ile arkadas, aile ve 6gretmenden alinan sosyal destek
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica arkadas, aile ve 6gretmenden
algilanan sosyal destegin, sosyal yetkinligi anlamli diizeyde agikladig1 ortaya ¢ikmustir.

TARTISMA ve SONUC

Yapilan bu ¢alismadan elde edilen bulgulara gore, sosyal yetkinlik ve sosyal destek arasinda
anlamli iliskiler saptanmistir. Bulgular, aile, arkadas ve oOgretmenden algilanan sosyal destegin
arastirma kapsaminda ele alinan sosyal yetkinlik diizeyini yordamada 6nemli degiskenler oldugunu
gostermistir.

Arastirmadan elde edilen bu bulgu, Arslan, Y. (2009), Arslan, C.(2009), Dogan (2008),
Demirtag (2007), Wang ve Sound (2008)’un bulgulariyla tutarli goriinmektedir. S6z konusu
arastirmalarda aile destegini algilayan 6grencilerde benlik saygisinin, stresle bagsagikma ve problem
¢bzme becerisinin arttig1 ve akademik basarilarinin yiikseldigi saptanmistir. Buna kargin aile destegi
algilamayanlarm psikolojik belirtiler diizeyleri arasinda olumsuz bir iligki bulunmustur.

Arkadas destegi gelisimsel olarak ihtiya¢ duyulan sosyallesme siirecini desteklemekte ve bir
gelisim gorevi olarak ergenlik doneminde 6nemli bir etkiye sahiptir (Onur, 1993). Arastirmalar,
algilanan arkadas desteginin ergen i¢in pozitif bir etkiye sahip oldugunu, destek algilamayanlarda ise
depresif 6zelliklerin gozlendigini (Yildirim, 2007), buna karsin sosyal destek diizeyinin iyilik hali ile
arasinda da olumlu bir iligki (Lynch & Cicchetti, 1997) oldugunu vurgulamaktadir. Bu bulgular, bu
aragtirmadan elde edilen algilanan arkadas desteginin sosyal yetkinlik diizeyi ile olumlu bir iligkiye
sahip oldugu ve ergenin sosyal yetkinlik diizeyini de Onemli diizeyde yordadigi bulgusuyla
ortiismektedir.

Regresyon analizleri sonucunda dikkat c¢eken bir diger bulgu da, algilanan o6gretmen
desteginin, sosyal yetkinlik diizeyini yordamada onemli bir degisken oldugudur. Ergenlik
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dénemindeki bireyin sosyal ¢evresiyle iletisiminin yetigkin-yetiskin bigimine doniistiigii (Onur, 1993)
dikkate alinirsa, ergenin Ogretmeninden algiladigi destegin, ne anlama geldigi oldukca agiktir.
Arastirmadan elde edilen bu bulgu, literatiirde, algilanan 6gretmen destegi arttikca akademik basar1 ve
ogrenmenin  (Hattie, 2009), benlik saygismin (Arslan, C, 2009); (ikiz ve Cakar, 2010) ve
motivasyonlarinin (Wentzel, Battle, Russell ve Looney, 2010) arttigi bulgulanyla paralellik
gostermektedir. Ote yandan Arslan, C. (2009)’a gore dgretmen destegini algilamayan ergenlerin 6fke
ifadeleri ve siirekli 6fke durumlari arasinda da ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ergenlik
donemindeki bireyin gelisimsel olarak sosyal model alma, ¢evresindekileri referans noktasi olarak
alirken, ilk bagvurulardan biri olarak 6gretmenler goriilebilir.

Sosyal destek kavrami, bireyin etrafindaki bireylerden algiladigi yardim veya destegi
kapsamaktadir. Ergenlik donemindeki 06grencilerin  sosyal yetkinlik diizeylerini yordayan
degiskenlerin siralamasina bakildiginda, arkadas, aile ve Ggretmen siralamasimin ergenlerin gelisim
gorevleri ve ihtiyaglar ile de paralel oldugu goriilmektedir. Sosyal yetkinlik tanimlarinda ortak 6zellik
olan, “bireyin bir isi yapabilecegine dair inanc1” dikkat ¢ekmektedir. Burada kisinin fiziksel, sosyal
veya diger degiskenler agisindan yapabilme durumuna sahip olup olmamasi degil bunu
basarabilecegine iliskin, kendisine yonelik algisi ifade edilmektedir. Bu ¢aligmada bireyin kendine ve
yapabilecegine olan inancini gosteren sosyal yetkinlik diizeyini etkileyen faktorlerden sadece birisi
olarak ele alinan sosyal destek kavraminin, toplam varyansin %10’unu yordadig1 sonucundan yola
cikarak; a) ergenlik doneminde saglikli arkadas ortamlarmin gesitli sosyal faaliyetler kapsaminda
ergenlere sunulmasi faydali olabilir. Boylece bir yandan sosyallesmeyle ilgili gelisimsel ihtiyaglar
karsilanirken, bir yandan da “yapabilirim” diislincesi artirilarak sosyal yetkinlik algilarinin
pekistirilmesi saglanabilir. b) ergenlerin bu donemde her ne kadar aileden uzaklagma, bagimsiz olma,
kendi kararlarin1 verme gibi oncelikleri olsa da bunlar aileden uzaklasarak yapmak yerine birlikte ama
zaman zaman ayri olmak kosuluyla daha saglikli gergeklestirebilirler. Dolayisiyla gerek o6grenci
seminerlerinde gerekse veli seminerlerinde sosyal yetkinlik algisina yonelik bu durumun agiklikla
paylasilmasi her iki taraf i¢in de islevsel olacaktir. c) ergenlik dénemindeki 6grencilerin kisisel-sosyal,
egitsel ve mesleki yonlerden gelismesini saglayan okul ortaminda etkili olan okulun ve sinifin fiziksel
ortami, egitim programi ve materyalleri olarak standart hale getirebilecegimiz ve kontrol altinda
tutabilecegimiz degiskenlerdir. Ancak bu degiskenlerde her ne kadar iist seviyelere gelinmis olsa da
bunu {istiin seviyelerde tutacak olan yegane faktdr 6gretmendir. Hangi egitim sistemine bakilirsa agik
olan sey, 6grencileri etkileyen degiskenlerden belki de en etkilisinin insan yani Ogretmen faktorii
olabilecegi dikkat c¢ekmektedir. Dolayisiyla gesitli araliklarla 6gretmenlere verilecek hizmet igi
egitimlerde, 6grencilerin sosyal yetkinlik diizeylerine etkilerinin ne kadar yiiksek oldugu paylasilarak,
Ogretmenlerde de zaman zaman azalan farkindalik diizeyinin arttirilmasi yoluna gidilebilir.
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