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Oz. Aragtirmanin genel amaci, ayni siniflarda egitim ve ogretim géren Tiirk ve Suriyeli ilkokul
ogrencilerinin, birbirleri ile ne olglide empati kurabildiklerini, okul psikolojik danismanlarinin
penceresinden incelemektir. Arastirma nitel bir ¢alisma olarak yapilandirilmistir. Arastirmada nitel veri
toplamak i¢in standartlastirilmis goériisme teknigi kullanilmistir. Arastirma, 40 okul psikolojik danismaniyla
(8 erkek, 32 kadin) yiiz yiize derinlemesine goriismeler yapilarak gerceklestirilmistir. Ttrk ve Suriyeli
ilkokul 6grencilerinin, diger sosyal kimlige sahip, sikint1 ¢eken, haksizliga ugrayan ve lizgiin olan bir
arkadaslarim1 gordiiklerinde hissettiklerinin ve gosterdikleri davranislarin niteliginin belirlenmesinde,
birbirleriyle yasadiklari arkadaslhk iliskilerinin etkili oldugu saptanmistir. Ayni zamanda, farkli sosyal
kimliklere sahip Kkisiler arasinda, ortak dil yeterliginin, iletisimin, gruplararasi temasin ve arkadashigin
empati agisindan belirleyici oldugu saptanmustir. Ugiincii olarak en temel sonug ise, Tiirk ve Suriyeli
ogrenciler arasinda arkadaslik, sevgi, iletisim ve birbirlerine yonelik karsilikli olumlu bir bakis a¢is1 varsa,
birbirlerinin yasadiklar sikintilara, haksizliklara ve iiziintiiye karsi, daha duyarh olduklar1 ve daha fazla
yardim ve destek vermeye yoneldikleri saptanmuistir.

Anahtar Soézciikler: Gruplararas1 empati, gruplararasi arkadaslik, gruplararasi temas

Abstract. Purpose of the study was to examine, through school psychological counselors’ perspective, the
extent to which Turkish and Syrian primary school students show empathy towards each other. The study
utilized qualitative research method. Interviews were conducted with 40 school counselors (8 males, 32
females). Friendship relations between Turkish and Syrian primary school students were found to influence
the feelings and behavior of the students upon seeing a friend from the other group who was troubled,
wronged and saddened. At the same time, proficiency in a common language, communication, intergroup
contact and friendship were found to determine the quality and quantity of empathy between students from
different social identities. Finally, the most fundamental result is that Turkish and Syrian students were
more sensitive and more helpful and supportive of the hardships, wrongful treatment and sadness they
experience if there was friendship, fondness, communication and a positive view of each other.
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Introduction

The number of registered Syrian refugees in Turkey has exceeded three million. A significant
number of those Syrian refugees are at school age and the Syrian students have been attending Turkish
schools together with local children. The general aim of the study is to examine the extent to which Turkish
and Syrian primary school students studying in the same classrooms have shown empathy towards each
other. In this context, the study also attempted to explore, from the perspective of school counselors, how
much Turkish and Syrian primary school students understand each other's points of view, what either group
is going through; how they feel and what they do when they see a friend from the other social identity who
is troubled, saddened and wronged. Hence, data on both cognitive and emotional levels of empathy were
collected. The reason for this is that the level of empathy among people with different social identities
directly affects their attitudes and behaviors towards each other. Individuals with different social identities
tend to have negative attitudes toward each other when they cannot empathize with each other, and their
behavior against each other can be negative and relatively destructive. Individuals who can empathize with
each other can be more predisposed and willing to help each other and establish friendships.

Method

In this study which utilized qualitative research method, face-to-face, in-depth interviews were
conducted with 40 school counselors (8 males, 32 females) and verbal qualitative data were collected. The
school psychological counselors to be interviewed were selected among those who had been “working in
primary schools which served both Turkish and Syrian students”. A standardized interview technique was
used to collect qualitative data in the study. After the interview form was developed, expert opinion was
obtained from five academicians in the field. Based on their comments, the interview form and the questions
were rearranged and improved. The interaction model was used in the analysis of qualitative data.
Accordingly, data collection, data reduction, data display, and conclusion and validation phases were
completed. In the analysis of the qualitative data, coding reliability was found .72.

Results

As a result of the study, it was determined that Turkish and Syrian primary school students had
certain difficulties in understanding each other 's points of view and what they had lived through. One of
the prevalent themes is the inability of the Syrian students to effectively communicate in Turkish as a
foreign language. Another significant theme is the prejudice students bring along to school which were
imposed on them in their home settings. Students who were exposed to negative attitudes at home toward
Syrian refugees were found to maintain these prejudices in the school setting.

Similarly, when the students' behavior upon seeing another student from the other group having trouble
were analyzed, the main themes were "helping" and "support depending on the relationship”. If the students
are close friends, if they like the student in question, if they have a positive opinion, they helped that student;
but if they do not have these positive properties, they did not display helping and support behavior.

Students felt bothered when they saw another student from the other group who was wronged, regardless
ofthe social identity difference. Nevertheless, a distinctive and remarkable finding is the emotions emerging
dependent on the relationship. If the student from the other group is someone they like, value, or is their
close friend they feel bothered, yet if they do not have those positive feelings, no such emotion was observed.

The prevalent behaviors that stand out among others are "helping”, "trying to solve the problem" and
"support dependent on the relationship”.

A meaningful result was found that a significant number of students felt bothered when they saw a student
from the other group saddened. Furthermore, the feelings experienced by some students were heightened
significantly, regardless of the difference in social identity, if they previously bonded with the student from
the other group, if the student is well-liked, if they are close friends and if the student is accepted and
embraced. Similarly, when the behavior of the students upon seeing a student from the other group who
was saddened were examined, the most prominent behaviors were psychological support, helping,
informing a teacher and providing support dependent on the relationship.

Discussion and Conclusion:

When data related to how much students understood each other’s viewpoints and what they lived
through were examined, two major difficulties were observed. These are common language and parental
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influence. The level of proficiency in the common language (Turkish) used by students with different social
identities was found to be indicative of how much they understood each other’s viewpoints and what they
lived through. It was also found to be a significant precursor of direct dialog, interaction, sharing and
building and sustaining relationships. When Turkish as a foreign language was not used effectively
academic performance and friendship relations were found to be directly affected. Similarly, outgroup
prejudice and exclusionary attitude imposed by the family reportedly influence children who bring along
such negative opinions and attitudes to class which reflect negatively on their relationships.

When students' feelings and behavior upon seeing a student from the other group troubled, wronged or
saddened were examined, language proficiency and friendship relations prevailed. Language proficiency
determines the quality and the quantity of communication intergroup contact and friendships among
individuals from different social identities. The second major result is that students tend to be more
sensitive toward each other's hardships, wrongful treatment and sadness, and become more willing to
provide help and support if there is friendship, fondness, communication and a positive outlook between
them. Therefore, close friendships among students with different social identities have been found to affect
both the mutual emotional empathy levels and mutual help and support behaviors positively, regardless of
the identity difference.

GIRIS
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Icisleri Bakanhgi, Gog Idaresi Genel Miidiirliigii verilerine gore, 2018 yili itibariyle Tiirkiye'de
gecici koruma statiisiindeki Suriyeli Miilteci sayisinin toplam 3.531.416 oldugu ifade
edilmektedir. Suriyeli goemenlerin, okul yasinda bulunan ¢ocuklarinin sayisinin ise 1.128.126
oldugu belirtilmektedir (Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii, 2018). Bu rakamlarin, gerekli 6nlemler
alinmadig1 takdirde uzun dénemde ciddi entegrasyon ve toplumsal uyum sorunlarina neden
olabilecegi sdylenebilir. Dolayisiyla, uzun donemde Suriyeli go¢menlerin {ilkemize
entegrasyonunun ve birlikte yasama kiiltiiriniin gelisimi agisindan, okullarda Suriyeli ve Tiirk
ogrencilerin “arkadaslik iliskilerinin” derinlemesine incelenmesine ve Suriyeli go¢menlerin
“Tlrkiye’ye uyumuna” ve “yerel toplumla biitlinlestirilmesine” yonelik calismalarin yapilmasina
acil gereksinim bulunmaktadir.

Suriyeli gocmenlerin ¢ocuklari, Tiirkiyeli 6grenciler ile birlikte ayni siniflarda egitim ve 6gretim
gormeye baslamistir. Boylece, farkli sosyal kimliklere ve anadillere sahip 6grenciler ayni sinifta
egitim ve dgretim siirecini siirdiirtir hale gelmistir. Bu durum c¢ok kiiltiirlii ve ¢ok kimlikli sosyal
ortamlarda saglikh bir yaklasim olarak goértilmektedir. Farkl sosyal kimliklere sahip 6grencilerin
ayni sinifta egitim ve 6gretim gérmelerinin dogal sonucu olarak gruplararasi temas kalitesi ve
siklig1 da artmaktadir. Pettigrew ve meslektaslar1 gruplararasi olumlu temasin ayni zamanda dis
grup icin empatiyi gelistirdigini ve dis grup bakis acisinin benimsenmesine yol actifini
belirtmislerdir. Farkli sosyal kimliklere sahip olup, dis grup fyeleriyle temasta bulunan
ogrenciler, dis grup lyelerinin diinyay1 nasil hissettigini ve gordiiglinii anlamaya baslar. Empati
ve karsidakinin bakis acisindan bakma becerisindeki bu artis, gruplararasi ényargilar1 da azaltir
(Pettigrew, Tropp, Wagner, Christ, 2011).

Hewstone (2009) farkh arastirmacilarin goriislerini 6zetleyerek, 6zellikle farkl sosyal kimliklere
sahip gruplararasi dostluklar yoluyla olumlu gruplararasi etkinin 6znesi olarak “empatinin” tesvik
edilmesinin 6nemini belirtmistir. Karsidakinin bakis a¢isindan bakma ile yakindan iligkili olan
empati, etiketlenmis bir kisinin bakis agisindan bakma biciminde disa vuruldugunda, 6nyarginin
etkilerini anlamayi kolaylastirmaktadir. Diger bir ifade ile damgali bir grubun bir tiyesi ile empati,
bir biitiin olarak o gruba karsi1 6nyargiy:1 azaltma 6zelligine de sahiptir (Hewstone, 2009). Benzer
bicimde Pettigrew ve Tropp (2011) farkh sosyal kimliklere sahip bireylerarasi arkadashklarin
gelistirilmesinin gruplararas1 onyargilarin azalmasi tUzerindeki etkisinin altinda yatan
mekanizmalar arasinda, gruplar arasi kaygida azalma, gruplararasi empatinin artmasi,
karsidakinin bakis a¢isindan bakma becerisinin gelismesi ve dis grup hakkinda sahip olunan
bilgide artis oldugunu belirtmektedir. Gruplararasi empati; kaygi, dis grup hakkinda bilgi edinme
ve gruplararasi onyargilarin disiiriilmesinde énemli faktorlerdir. Pettigrew ve Tropp (2008)
gruplararasi empatinin, karsidakinin bakis a¢isindan bakmanin ve dis grup hakkindaki bilgi
artisinin gruplararasi onyarginin azalmasinda etkili oldugunu belirtmektedirler. Gruplararasi
empatinin gelistirilmesi i¢in 6ncelikli kosullarin basinda gruplararas: kayginin azaltilmasina
yonelik calismalarin yapilmasi gelmektedir. Bununla birlikte, Turner ve Cameron (2016)
gruplararasi kayginin azaltilmasi icin de gruplararasi algilanan benzerligin, empatinin ve
karsidakinin bakis acisindan bakmanin artmasi gerektigini belirtmektedirler. Goriildiigii gibi
farkli sosyal kimlikten Kkisiler arasindaki 6nyarginin azaltilmasi icin gruplararasi kayginin
diisiirilmesi hem sonu¢ hem de belirleyici degisken olarak farkl arastirmacilar tarafindan
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, Turner ve Cameron (2016) daha belirgin bir sekilde, gruplar
arasi kaygiy1 azaltarak, dis grup tlyelerine ve gruplararasi temasin kendisine yonelik olumlu
tutumlar tesvik etmek, olumlu sosyal normlar ve olumlu bir okul ortami gelistirmek, gruplar arasi
farklilik beklentilerini azaltmak, 6z-yeterliligi arttirmak, empati, karsidakinin bakis ac¢isindan
bakma ve uzlastirmaci bakis acilar: gibi sosyo-bilissel becerileri artirmak yoluyla "temasa hazir"
gencler yetistirmenin miimkiin oldugunu belirtmektedir. Pettigrew (2007) ve ¢calisma arkadaslar
gruplar arasi olumlu temasin ve 6zellikle arkadashgin, kisilerin dis gruba empati gostermesine ve
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dis grubun bakis acisindan sosyal gerceklige bakmalarina olanak sagladigini belirtmektedirler.
Dis gruba dair bu yeni goriis, empati ve azalan kayg ile birlikte gruplararasi 6nyarginin da
azalacagini vurgulamaktadirlar. Boylece, daha yiiksek duygusal empati becerisine sahip
¢ocuklarin, diger etnik gruplara yonelik duygusal bakis acisi kazanmalari ve merhamet
gostermeleri sebebiyle, farkli etnik gruplara ait cocuklarla arkadasliklar kurma olasiliklarinin
daha yiiksek olacagi ileri siiriilmektedir. Bu cocuklar, farkli sosyal kimlikten arkadasliklari
destekleyebilir ve fiziksel 6zelliklere dayali olarak ayrim yapma olasiliklart daha diisiik
oldugundan etnik gruplar arasi dostluklar1 slirdiirme olasiliklar1 da daha yiiksektir. Duygusal
empati, etnik gruplar arasindaki dostluklarin istikrari ile iliskilidir. Kisilerarasi empati gibi sosyo-
duygusal yetkinlikler, etnik gruplar arasi etkilesimleri artirabilir. Farkli sosyal kimliklere sahip
gruplara ait kisiler arasindaki dostluklarin sosyal-duygusal uyumla iliskili oldugunu saptanmistir.
Buna gore, duygusal empati, gruplararasi dostluklar1 korumak icin 6zellikle énemli olabilir
(Jugert, Noack ve Rutland, 2013). Bununla birlikte, 68rencilerin karsidakinin bakis acisindan
bakma ve baskalari ile empati kurma, farkliliklar1 tanima ve kabul etme becerilerini gelistirmeye
odaklanan midahaleler, onlarin iistiin sosyo-bilissel becerileri nedeniyle gruplar arasi
arkadasliklar kurmalarinda yardimci olacaktir. Bu nedenle, bu yetenekleri ele alan miidahaleler,
ogrencilerin bu engelleri asmalarina yardimeci olabilir (Turner & Cameron (2016).

Bireylerin gruplararasi temas ve 6zellikle gruplararasi yakinlik kurmasi, diger grup tliyelerinin
bakis acisini kazanmalarini ve onlarin endiseleriyle empati kurmalarini saglayabilir. Bu yeni bakis
acisi, gruplararasi tutumlarin gelistirilmesine katkida bulunabilir ve bu sayede 6nyarginin
azaltilmasinda aracilik rolii oynayabilir (Pettigrew ve Tropp, 2008). Jugert, Noack ve Rutland
(2013) bir¢ok arastirmanin sonugclarini derleyerek 6zellikle duygusal empatinin gruplararasi
iliskilerde ve 6nyargilarin azaltilmasinda anlaml etkisini vurgulamislardir. Duygusal empati
baska birinin duygularin1 anlama, paylasma ve boylece kendisini duygusal olarak baska birinin
yerine koyma yetenegi olup sosyal yeterliligin 6nemli bir bigimidir. Arastirmacilar, okullarda
duygusal empati kurabilen ¢ocuklarin olumlu sosyal davranisa ve yardim davranislarina daha
yatkin olduklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla, olumlu sosyal davranis sergileyen ¢ocuklarin etnik
gruplararasi arkadaslik kurma ve bu iliskiler bir kere kurulduktan sonra etnik gruplararasi
dostluklarini siirdiirme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu vurgulamislardir (Jugert, Noack &
Rutland 2013).

Batson ve arkadaslar (1997) ii¢ farkli damgalanmis grup (AIDS, sokakta yasayan ve kadin katil)
tizerinde yapmis olduklar li¢ deneysel ¢alismada, empatik duygularin daha olumlu tutumlara yol
actigim saptamustir. [laveten, damgalanmus kisiye yonelik olumlu empatik duygularin, kisiden yola
¢ikarak o kisinin ait oldugu tiim gruba genellenebilecegini belirtmislerdir. Dolayisiyla, farkl
sosyal kimliklere sahip kisiler arasinda ortaya ¢ikacak empatinin, gruplararasi tutumlarin daha
olumlu olmasina ve dolayisiyla da davraniglarinin da daha olumlu olmasina y6nelik déniisiim
saglayabilecegini soylemek miimkiindiir. Benzer bicimde, Batson ve Moran (1999) yaptiklari oyun
teorisi temelli deneysel calismada empati kaynakl fedakarligin olmasinin, empatinin olmamasi
durumuna gore isbirligini iki kat arttirdigin1 saptamislardir. Ayrica, bilissel empati olarak ifade
edilebilecek 6tekinin bakis acisindan bakma ve duyussal empatinin kisilerin birbirlerine karsi
fedakarlik motivasyonunu olumlu yénde etkiledigi saptanmistir. Dolayisiyla, kisilerarasi
empatinin, 6tekine yonelik isbirligini, fedakarligi ve yardim davraniglarini gelistirdigini séylemek
miimkiindiir. Bu nedenle, farkli sosyal kimliklere sahip kisiler arasindaki empati deneyiminin
onlarin birbirlerine iliskin tutumlarin1 ve davranislarini dogrudan etkiledigini ifade etmek
miimkiindiir. Farkli sosyal kimliklere sahip kisilerin, birbirleriyle empati kuramadiklarinda
birbirlerine iligkin tutumlarinin daha olumsuz bir yénelim gosterebilecegi ve birbirlerine karsi
davranislarinin da daha olumsuz ve nispeten de yikici olabilecegi s6ylenebilir. Sierksma, Thijs ve
Verkuyten (2014) daha empatik ¢ocuklarin birbirlerine daha ¢ok yardim yapmaya niyetli
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olacaklarini vurgulamaktadirlar. Farkli sosyal kimlige sahip ¢ocuklarin, dis grup iiyelerine yonelik
yardim davranislarinin sosyal bir norm haline getirilmesi durumunda, kamusal alanda daha fazla
yardim davranisi gosterme yonelimli olduklari goriilmektedir. Birbirleriyle empati kurabilen
kisilerin ise, birbirlerine yardim etme ve arkadaslik kurma konusunda daha istekli ve goniillii
olabilecegi soylenebilir.

Benzer bicimde, Stephan ve Finlay (1999) kisilerarasi empatinin kisiler arasinda olumlu, yararh
ve sosyal kabul ve dostlugu tesvik etmeyi amaglayan prososyal davranislara neden oldugunu ve
bunun egitim yoluyla gelistirilebilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla, potansiyel faydalarindan
dolayi, empatinin bir¢ok gruplararasi iliskiler programina dahil edilip farkli sosyal kimlikteki
kisiler arasindaki iliskilerin gelistirilmesi i¢in kullanildigini belirtilmektedir.

Yukaridaki bilgilerin 15181 altinda bu arastirmanin genel amaci, Tiirkiye’'ye goc etmis, Suriyeli
gocmenlerin ilkokullara giden c¢ocuklarinin Tiirk cocuklar ile olan gruplararasi empati
diizeylerini, ilkokullarda ¢alisan “okul psikolojik danismanlarinin” penceresinden, derinlemesine
ve detayl olarak incelemektir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, ilkokullarda ayni smifta 6grenim goren, farkli sosyal kimliklere
(Tiirk/Suriyeli) sahip 6grencilerin, birbirleri ile ne 6lciide empati kurduklarini, okul psikolojik
danismanlarinin géziinden incelemektir. Arastirma, nitel calisma olarak kurgulanmistir.
Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Farkli sosyal kimliklere sahip ilkokul 6grencileri (Tirk/Suriyeli), birbirlerinin bakis
acilarini ne 6lciide anlayabiliyorlar?

2. Farkli sosyal kimliklere sahip ilkokul 6grencileri (Tirk/Suriyeli), birbirlerinin
yasadiklarini ne dl¢lide anlayabiliyorlar?

3. Farkl sosyal kimliklere sahip ilkokul 6grencileri (Tiirk/Suriyeli), diger sosyal kimlige
sahip bir arkadaslarinin sikinti1 ¢ektigini gérdiigiinde ne 6lg¢lide canlari sikiliyor? Boyle
durumlarda neler yapiyorlar?

4. Farkl sosyal kimliklere sahip ilkokul 6grencileri (Tiirk/Suriyeli), diger sosyal kimlige
sahip bir arkadaslarinin haksizliga ugradigini gérdiiklerinde ne 6l¢iide kiziyorlar? Boyle
durumlarda neler yapiyorlar?

5. Farkli sosyal kimliklere sahip ilkokul 6grencileri (Tiirk/Suriyeli), diger sosyal kimlige
sahip bir arkadaslarinin iizgiin oldugunu gordiiklerinde ne 6lgtide tuziliiyorlar? Boyle
durumlarda neler yapiyorlar?

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Gaziantep ilinde ilkokullarda okul psikolojik danismani
olarak gorev yapan 8 erkek ve 32 kadin, toplam 40 kisi olusturmaktadir. 40 psikolojik
danismanla yiliz yiize derinlemesine goriismeler gerceklestirilmis ve sozel nitel veriler
toplanmistir. Goriisiilen okul psikolojik danismanlarin se¢iminde, ilkokulda ¢alismalar ve
calistiklar1 okullarda Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin birlikte egitim-6gretim gérmeleri kosulu
referans alinmistir.

Kategorilere iliskin frekanslar, bazen 40 psikolojik danismandan daha fazla ya da az
olabilmektedir. Bunun nedeni, okul psikolojik danismanlarinin bazen gériisme sorusuna yanit
vermemeleri ya da ¢ok detayl yanit vermeleridir. Okul psikolojik danismanlarinin séylemleri
degerlendirilirken “K3-K-K5"” seklinde kisaltmalara yer verilmistir. Bu kisaltmadaki birinci “K”
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harfi kisiyi ve goriisme numarasini; ikinci “K” harfi cinsiyetini (K: Kadin, E: Erkek), ticiincii “K”
harfi ise psikolojik danismanini meslekteki kidem yilini isaret etmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada nitel veri toplamak icin standartlastirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu
teknigin secilmesinin nedeni, goriisiilen kisilerden derinlemesine ve detayl olarak veri elde
etmektir. ilkokullarda calisan psikolojik damismanlar ile gériisme yapilirken goriismede
ortaklik ve aynilik saglamak i¢in ‘gériisme formu’ kullanilmistir.

Siklikla gruplararasi iliskiler konusunda, betimsel ve iliskisel tarama ¢alismalarinda Likert
tipi, kapali uclu sorulardan olusan veri toplama araclari ¢ok yaygin kullanilirken, bu ¢alismada
farkl olarak standartlastirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Bunun nedeni ayni sinifi,
paylasan Tiirk ve Suriyeli 68rencilerin, birbirleri ile ne 6l¢iide empati kurduklarinin, okul
psikolojik danismanlarin géziinden ve dilinden derinlemesine ve detayli olarak incelenmesine
yonelik gereksinimdir. Bu hedefe ulasmak icin gruplararasi empati ile ilgili 6nceden
hazirlanmis acgik uclu sorular, standart olarak gértisme yapilan her bir psikolojik danismana
sorulmustur.

Gorisme sorularinin hazirlanmasi asamasinda, alanyazinda yer alan ve bircok calismada
kullanilan (Aberson ve Haag, 2007; Swart, Hewstone, Christ ve Voci, 2010; Vezzali ve
Giovannini, 2012;) Likert tipi kapali u¢lu sorular, acik u¢lu goériisme sorularina
doniistiriilmistiir. Bu yoniiyle nicel verileri temel alan betimsel ve iliskisel tarama calismalari
ile paralellik kurulmasina c¢alisilmistir. Arastirmada kullanilan acgik uc¢lu sorular asagida yer
almaktadir.

1. Okulunuzdaki Tiirk o6grenciler, Suriyeli 06grencilerin bakis acilarini ne kadar

anlayabiliyorlar?
e Okulunuzdaki Suriyeli 6grenciler, Turk o6grencilerin bakis ac¢ilarin1 ne kadar
anlayabiliyorlar?
2. Okulunuzdaki Tirk o6grenciler, Suriyeli 06grencilerin, yasadiklarin1 ne kadar
anlayabiliyorlar?

e Okulunuzdaki Suriyeli 6grenciler, ¢cok sayida Suriyelinin Turkiye’ye go¢ etmesinin,
Tirk 6grencilerin yasam alanina yaptig1 etkiyi ne kadar anlayabiliyorlar?
3. Okulunuzdaki Tiirk 6grencilerin, sikint1 ¢eken bir Suriyeli 68renci gordiiklerinde, ne
kadar canlar sikiliyor? Boyle durumlarda neler yapiyorlar?
e Okulunuzdaki Suriyeli 6grencilerin, sikint1 ¢eken bir Tiirk 6grenci gordiiklerinde, ne
kadar canlan sikiliyor? Boyle durumlarda neler yapiyorlar?
4. Okulunuzdaki Tiirk 6grencilerin, haksizliga ugrayan bir Suriyeli 6grenci gorduklerinde
ne kadar canlari sikiliyor? Boyle durumlarda neler yapiyorlar?
e Okulunuzdaki Suriyeli 06grencilerin, haksizhiga ugrayan bir Tirk 6grenci
gordiiklerinde ne kadar canlari sikiliyor? Boyle durumlarda neler yapiyorlar?
5. Okulunuzdaki Tiirk 6grencilerin, tizgiin olan bir Suriyeli 6grenci goérdiiklerinde ne kadar
canlari sikiliyor? Boyle durumlarda neler yapiyorlar?
e Okulunuzdaki Suriyeli 68rencilerin, tizgiin olan bir Tiirk 6grenci gordiiklerinde ne
kadar canlan sikiliyor? Boyle durumlarda neler yapiyorlar?

Goriisme formu gelistirildikten sonra, alanda ¢alisan bes akademisyenden uzman goriisi
alinmistir. Getirilen elestiriler dogrultusunda, goériisme formu ve sorular yeniden diizenlenmis ve
gelistirilmistir. Daha sonra pilot calisma i¢in li¢ uygulama yapilmistir. Goriisme formuna ait
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sorularin, gériisme yapilan kisiler tarafindan beklenildigi gibi anlasildig1 goriiliince uygulamalara
devam edilmistir. Pilot calismada elde edilen veriler de calismada kullanilmistir.

Yukarida yer alan sorular, psikolojik danismanlara sorulduktan sonra, onlarin agzindan ¢ikan her
sozciik not edilerek, arastirmanin nitel, sézlii verileri toplanmistir. Arastirmanin sonunda, Tiirk
ve Suriyeli 6grencilerin birbirleriyle ne 6lglide empati kurduklarina iliskin derinlemesine ve
detayli veriler okul psikolojik danismanlarindan toplanmistir.

Veri Analizi

Bu ¢alismada, nitel verilerin analizinde Miles ve Huberman'in (1994) 6ne siirdiigt etkilesimli
model referans alinmistir. Bu baglamda sirasiyla, veri toplama, veri azaltimi, veri gosterimi ve
sonug ¢ikarma dogrulama asamalari izlenmistir. Oncelikle, gériisme siirecinde kaydedilen tiim
kayith goriismeler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Daha sonra, arastirmanin amacina uygun
olan goriisme sorular belirlenmistir. Her bir goriisme sorusuna, tiim érneklemin verdigi yanitlar
alt alta siralanmistir. Daha sonra, her bir soruya ait yazili metin bir¢ok kez okunarak arastirma
sorusuyla ilgili olan temalar belirlenmistir. Bdylece, veri azaltma siireci yapilandirilmistir. Bu
slirecte yogun veri yigini icerisinde kaybolmamak i¢in kodlardan yararlanilmistir. Her bir
arastirma sorusuna ait veri sunumunun nasil yapilacagina yonelik gerceklestirilen calismalar
sonucunda, temel kodlar belirlenmis ve bu kodlara bagh olarak veriler kategorize edilmistir.
Kodlama siirecine gecilmeden 6nce analizi yapan arastirmacinin kodlama giivenirligi test
edilmistir. Bunun i¢in birinci ve ikinci arastirma sorusuna, calisma grubunun verdigi yanitlar, bes
gln ara ile iki kez kodlanmistir. Her iki kodlama siirecindeki uyusum yilizdesi hesaplanmistir.
Bunun icin Miles ve Hubermanin (1994:64) giivenirlik formiiliinden yararlanmilmistir
[Giivenirlik=(goriis birligi sayis1) / (toplam gorts birligi +goriis ayriligi sayisi)]. Calismada
kodlama giivenirligi “.72” bulunmustur. Giivenirlik ¢calismasindan sonra verilerin kodlanmasina
gecilmistir. Tablolarin olusturulmasi siirecinde, kategorilerin frekansina ek olarak o kategoriye
ait kisi sOylemlerine de yer verilmistir. Boylece, verilerin karsilastirmali sunumunda matrislere
yerlestirilecek kisi sdylemleri belirlenmistir. Matrisler i¢erisinde hem kategorilere ait frekans
hem de kisilerin s6ylemlerine dogrudan yer verilerek, Tiirk ve Suriyeli 68rencilerin gruplararasi
empati deneyimlerine iliskin karsilagtirmali veri seti sunulmustur.

BULGULAR

Bu ¢alismada, Tiirk ve Suriyeli ilkokul 6grencilerin birbirlerinin bakis agilarini ve birbirlerinin
yasadiklarini ne 6l¢iide anladiklari; diger sosyal kimlige sahip sikinti ¢eken, haksizliga ugrayan ve
lizglin olan bir arkadaslarim1 gordiiklerinde neler hissettikleri ve yaptiklari, okul psikolojik
danismanlarinin penceresinden 6grenilmeye calisiilmistir. Béylece hem bilissel hem de duyussal
empati diizeylerine iliskin veri toplanmistur.

Tablo 1'de Tiirk ve Suriye 6grencilerin, birbirlerinin bakis acilarini anlama diizeyleri yer
almaktadir. Tabloda goriildiigii gibi psikolojik danigsmanlarin yanitlar1 bes temel kategorinin
etrafinda sekillenmistir. Bunlar; “anlamiyorlar”, “yeterince anlamiyorlar”, “anhiyorlar”, “aile
etkisi” ve “Ogretmen ve okul etkisi"dir. Psikolojik danigsmanlarin yanitlarinda 6ne ¢ikan
kategoriler ise; “anlamiyorlar” ve “yeterince anlamiyorlar” kategorileridir. “Anliyorlar” ve “aile
etkisi” kategorileri sinirh diizeyde psikolojik danisman tarafindan dile getirilmistir. Her bir
kategori hem Tiirk hem de Suriyeli 6grencilerin deneyimlerini icerecek sekilde karsilastirmali
olarak verilmisgtir.

Okul psikolojik danismanlari tarafindan Tiirk 6égrencilerin, Suriyeli 68rencilerin yasadiklarini ve
maruz kaldiklarini anlama durumlarinin giic oldugu, yaslarinin kii¢iik olmasi nedeniyle
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zihinlerinde onlarin yasadiklarini somutlastirmalarinin s6z konusu olmadigini, dil problemi ve
Tiirk¢e konusmalarinin yetersiz olmasi nedeniyle, karsilikli etkilesimin ve paylasimin az olmasi
sonucunda, Suriyeli 68rencilerin bakis agilarini anlamalarinin zayif oldugu vurgulanmistir. Benzer
bicimde, Suriyeli 6grencilerin de, Tiirkce konusma ve anlama becerilerinin yetersiz olmasi
nedeniyle paylasimin ve etkilesimin az olmasi, kendilerini nispeten yabanci olarak gérmelerinin
sonucu olarak, Tiirk 6grencileri anlamakta gli¢liik ¢cektikleri vurgulanmistir. Farkl olarak, ¢cok az
saylda psikolojik danisman, hem Suriyelilerin hem de Tiirk 06grencilerin birbirlerini
anlayabildiklerini ifade etmislerdir. Anlayabilmeye gerekce olarak da bir yildir birlikte zaman
gecirilmesi ve Tiirkcenin belli diizeyde konusulabiliyor olmasi gosterilmistir. Yine farkli olarak,
psikolojik danmismanlar az sayida da olsa “aile etkisinden” so6z etmislerdir. Ozellikle Tiirk
ogrenciler, evde Suriyeli siginmacilar ile ilgili olumsuz sdylem ve tavirlarla karsilasiyorlar ise, bu
yaklasimi sinifa getirip okul ortaminda da siirdiirdiikleri vurgulanmistir. Bir baska séylem ise,
sinif dgretmenlerinin sinifta Suriyeli 6grencilerin yasadiklarini anlatmasi ve Tirk 6grencileri
bilgilendirmesiyle, Suriyeli 68rencileri daha dogru anlamaya yonelik calismalar yaptiklarini ifade
etmislerdir.

Tablo 1’e genel olarak bakildiginda okul psikolojik danismanlarinin hem Tiirk hem de Suriyeli
Ogrencilerin birbirlerinin bakis ag¢ilarini anlamakta gli¢liik ¢ektiklerini ifade ettiklerini sdylemek
mimkiindiir. Burada psikolojik danismanlarin ifade ettikleri gerekcelerin basinda, Suriyeli
ogrencilerin, Tiirkceyi konusamamalari ya da yetersiz konusmalarinin sonucu olarak, kaliteli
gruplararasi temas, etkilesim ve diyalogun kurulamamasi gelmektedir. Ilave olarak, psikolojik
danmismanlar Tiirk 6grencilerin, Suriyeli siginmacilara yonelik, evlerinde paylasilan, olumsuz
soylemleri ve tepkileri, okul ortamina tasimalari nedeniyle, 6grenciler arasinda yasanan,
arkadaslik, temas ve diyaloglarin bu siirecten olumsuz etkilenebildigini aktarmaktadirlar. Ancak,
okul psikolojik danismanlar1 okul ortaminda 6gretmenlerin, olumsuz davranislara ve 6nyargilara
kars1 ogrencileri, Suriyeli 06grencilerin yasadiklar1 konusunda bilgilendirdiklerini ifade
etmislerdir. Bu durum da onlarin daha iyi anlasilmalarina iliskin ¢abay1 géstermektedir.

Tablo 1. Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin, birbirlerinin bakis acilarint anlama diizeyleri

| T S Okul Psikolojik Danismanlarinin Sdylemleri
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Anlamiyorlar

11

1 Tiirk: ilkokul oldugu icin bakis acilarini algilayamadiklarini diiiiniiyorum... (K1-E-K8)/ ...Onlarin
1 yasadiklarn ortam, maruz kaldiklar1 seyleri Tirk o6grenciler ¢ok anlamiyor. Anlasalar ¢ok fazla

“Suriyeli” demez, iclerine alirlardi. (K3-K-K7)/ ... ayn1 yasantiy1 paylasmadiklari i¢in, savas ortami
gormedikleri icin, babasinin sehit olmasi, annenin kaybolmasi, onlar1 anlamasi, empati kurmalari ¢ok
zor. Bir de dil problemi olunca Tiirklerin onlar1 anlamasini zorlastiriyor. (K5-K-K5)/ Anlayamiyorlar.
En temel sebebi dil. (K34-K-K5)/ ... O ¢ocuklarin ne yasadiklarini zihinde canlandirabildiklerini
diisiinmiiyorum. (K39-K-K4)

Suriyeli: ... Cok kolay uyum saglayabildiler ama Tiirkleri anlamaya ydnelik bir ¢aba sarf ettiklerini
diistinmiiyorum. (K1-E-K8)/ Onlar da anlamiyorlar. ...Dil bilmedikleri ve konusamadiklar igin,
kendilerini ifade edemedikleri i¢cin zorlaniyorlar... (K5-K-K5)/ ... ama hig iletisim kuramayanlar da var.
Onlar gercekten bir yabanci olarak goriiyorlardir. Ciinkii fazla i¢lerine girme, etkilesimde bulunma
olmuyor. (K8-K-K1)/ Bence onlar hi¢ anlayamiyorlar. ... Su anda kendi sikintilari ¢ok fazla. Ciinkii cok
fazla yipranmis haldeler...(K11-K-K7)/ Onlar da ¢ok bilgili degil aslinda bu konuda. Yeni bir iilkeye
gelme, lilkenin diizeni, iste onlarin neden 6nyargih yaklastiklarini bilmiyorlar. Neden dislandiklarini
bilmiyorlar. (K28-K-K3)/ Anlayabildiklerini zannetmiyorum. Hem yaslarindan dolayr hem de dil
bilmeyenler gercekten Tiirk 6grencilerin verdikleri tepkilere ¢ok sasiriyorlar ve iyice pasiflesiyorlar.
(K35-K-K5)/ ... Kendileri de bulunduklar1 durumu ¢ok anlayamiyorlar. Kendilerini Tiirklerden asagida
hissediyorlar ama Tiirklerin neden bdyle hissettirdiklerini anlamiyorlar. (K36-K-K3)/ Onlar da belki
aralarina giremedikleri zaman Tiirk 6grencileri sugluyorlar. Ama nedenini anlamadiklar i¢in boyle
davraniyorlar, yani onlar da anlamiyorlar... (K39-K-K4)

Yeterince anlamiyorlar

17

Tiirk: ...Aileden, cevreden ve TV’den gordiikleri kadariyla yiizeysel ve kulaktan dolma algiladiklarini
diistiniyorum. (K1-E-K8)/ ... Ama yas biraz ilerledik¢e daha iyi anlayabiliyorlar. (K15-K-K1)/ Birinci
ve ikinci smiflar, tigiincii ve dérdiincii siniflara gore anlayislart daha ¢ocukea...(K2-E-K1)/ Zayif.
Empati konusunda zayiflar. (K6-E-K4)/ ..Yani ¢ok fazla algillayamiyorlar. (K18-K-K1)/ Cok
anlayamiyorlar. Donem basinda daha da azdi. Onlar Tiirk¢e 6grendikten sonra daha iyi anlamaya
basladilar. (K27-K-K18)/

Suriyeli: ... cok anladiklarini zannetmiyorum. Onlar direkt kabul gérmek istiyorlar. Tirkler de hemen
kabul etmiyorlar...(K3-K-K7)/ Birinci ve ikinci siniflar, tiglincii ve dérdiincii siniflara gére anlayislari
daha ¢ocukgea...(K2-E-K1)/... Aslinda yas itibariyle birbirlerini tamamen anladiklarini diistinmiiyorum.
(K4-K-K11)/ Belki biraz daha fazla anliyor olabilirler. Ciinkii ¢cok fazla dislaniyorlar...(K16-K-K1)/ ...
Cocuklar biraz daha bencil olduklar i¢cin pek anlamiyorlar bence. (K17-K-K1)/ ... Onlarin da pek fazla
anladigin1 disiinmiiyorum agik¢ast.” neden bize bu sekilde davraniliyor” gibi seklinde pek
anlamiyorlar... (K20-K-K5)/... Onlar da ¢ok anlamadiklari i¢in 6fkeli oluyorlar. (K21-K-K3)/ ... Suriyeli
ogrenciler biraz daha bakis a¢gisin1 anlamaya basladilar. (K27-K-K18)/ ...Suriyelilerde kars1 diisiinceyi
anlamak biraz daha zor oluyor. (K31-K-K1)/ Onlarin da yasantilarinin farkli olmasi, bir savasa tanik
olmalarindan dolay: cok anlayamiyorlar. (K37-E-K5)

Anliyorlar

Tiirk: ..Ugiincii ve dérdiincii sinifta Suriyeli bir arkadasi geldiginde onunla konustugu zaman,
duygusal paylasimda bulunduklar1 zaman anladiklarin diisiiniiyorum. (K24-K-K3)/ ...Tabii ki simdi
anlayabiliyorlar simif arkadasi olanlarda bir sikint1 yok. Sonugta bir yil gecirmis oldular...(K38-K-K20)

Suriyeli: Tiirkceye hakim olanlar bu konuda daha iyi...(K8-K-K1)/ {igiincii, dérdiincii sinif 6grenci
yasindaysa ve duygusal bag kuruyorsa, iletisim kurdukea birbirlerini anlayabiliyorlar. (K24-K-K3)

Aile etkisi

Tiirk: “Bana ne, beni ilgilendirmiyor, buraya gelmeseymis. ben onunla arkadas olmak zorunda
degilim” Gibi aileden duyduklari ciimleleri ifade ediyorlar. Empatik diisiince ¢ok gelismis degil. (K21-
K-K3)/ ...eviginde diismanlik s6z konusuysa okulda Suriyeli 6grencilere diisman kesiliyorlar. (K25-K-
K2)

Suriyeli:

Ogretmen ve

okul etkisi

Tiirk:... Ogretmenlerimiz bu konuda biiyiik bir destek oluyorlar bize. Suriyeli 6grencilerin ne kadar
zorluklar yasadigini, neden buraya gelmek zorunda kaldiklarini, bunlari aktarma konusunda. Bir kism1
bunu dnemsiyor. Ne kadar zor durum oldugunu anlayabiliyor. Ama bir kismi da hala yok. (K31-K-K1)

Suriyeli:

Tablo 2’de Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin, birbirlerinin yasadiklarini anlama dizeyleri yer
almaktadir. Tabloda goriildig gibi, okul psikolojik danismanlarinin, Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin
birbirlerinin yasadiklarin1 anlama diizeylerine iliskin sdylemleri, bes temel tema etrafinda

sekillenmektedir. Bunlar; “anlamiyorlar”, “yeterince anlamiyorlar”, “anliyorlar”, “aile etkisi” ve
“0gretmen ve okul etkisi”dir. Psikolojik danismanlarin bu sorudaki yanitlar1 anlamiyorlar ve
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yeterince anlamiyorlar Kkategorisinde yogunlasmistir. “Anlamiyorlar” Kkategorisi Suriyeli
ogrencilerin lehine; “yeterince anlamiyorlar” kategorisi ise Tiirk 6grencilerin lehine yonelim
gostermektedir. Tlrk 6grencilerin, Suriyeli 68renciler ile benzer deneyimleri yasamadiklar icin,
savas ortami, babanin sehit olmasi, annenin kaybolmasi vb. gibi konularda Suriyeli 68rencileri
anlamalarinin s6z konusu olmadigi belirtilmistir. Bununla birlikte, 6zellikle sosyal becerisi yiiksek
olan Tirk 6grencilerin iletisim kurduklari, sohbet ettikleri ve arkadashik kurduklar takdirde,
Suriyeli 6grencileri anlamaya daha yatkin olduklar1 belirtilmistir. Farkli olarak, Suriyeli
ogrencilerin Tiirk 68rencileri anlama durumlarinin nispeten gilic oldugu belirtilmistir. Bunun
nedenleri olarak da 6ncelikle Tiirkce'yi yeterli konusamamalari ve Suriyeli 6grencilerin biiyiik bir
travma yasamis olmalarinin onlar1 daha ¢ok kendilerine odakli kilmasi belirtilmektedir. Bu
nedenle, siklikla giinii tamamlamaya yo6nelik olduklar1 ve 6z farkindaliklarinin diistik oldugu
belirtilmistir. Bu sayillan nedenlerden dolayi, Suriyeli ilkokul 6grencilerinin Tiirk 6grencileri
anlama durumlarinin gii¢ oldugu vurgulanmistir.

Tablo 2. Tiirk ve Suriyeli dgrencilerin, birbirlerinin yasadiklarint anlama diizeyleri

T S Okul Psikolojik Danismanlarinin Séylemleri

5 14 Tiirk: Hi¢ anlamiyorlar. Ciinkii ayni yasantiy1 paylasmadiklari i¢in, savas ortami gérmedikleri icin,
babasinin sehit olmasi, annenin kaybolmasi, onlari anlamasi, empati kurmalari ¢ok zor. Bir de dil
problemi olunca Tiirklerin onlar1 anlamasim zorlastiriyor. (K5-K-K5)/ ..Sadece bir yabanci,
tilkemize yeni geldiler bigciminde goriiyorlar. (K8-K-K1)/... Su an davranislara bakilirsa
anlamadiklarini diisiiniiyorum...(K16-K-K1)/

Suriyeli: Oyle bir bilise sahip degiller. (K2-E-K1)/ Bence o konuda benim gézlemim anlayabiliyor
gibi durmuyorlar. Belki de dil problemi oldugu i¢in anliyorlarsa da ben ¢ok fark etmiyorumdur. O
konuda hi¢bir konusmamiz olmadi. Ciinkii empati kurduklarini diistinmiiyorum. (K11-K-K7)/ ...
cocuklar zaten direkt travmadan ¢ikmis gelmis yanlarinda ...cogunda anne babasi yok. Babalari
sehit mesela, bizim okulda. Zaten o ruh halindeyken buraya gelip bir de hi¢ bilmedikleri bir
ortamda bu sekilde karsilayinca, onu disiinmeye vakitleri oldugunu zannetmiyorum. (K13-K-
K2)/ ..Cogu 6grencim bomba patlama olaylarina sahit olup buraya geldikleri icin daha ¢ok
kendilerini diisiinliyorlar. Ya da kabul edilme c¢abasi icinde oluyorlar. Bu nedenle Tiirk
ogrencilerin yasam alanlarina yaptiklar: etkiyi diisiindiiklerini sanmiyorum. (K24-K-K3)/... Yani
¢ok da anlamiyorlar biraz daha ben merkezci bakis agis1 goriiyorum ben. (K17-K-K1)/... Hani
oradan kurtuldular, geldiler bir sekilde ama “biz bu iilkede nasil bir etki yaratiyoruz” bunu
anlamiyorlar. (K20-K-K5)/ Onlar bence sadece kendi durumlarina odaklilar. Savasi hi¢ gérmese
de evini 6zleyenler, kayiplari olanlar var. Onlar kendi acilarina odaklilar. (K21-K-K3)/ Hig
anladiklarini diigiinmiyorum. ... Kendi haklarini ¢ok fazla savunuyorlar. Ama hi¢ anlamiyorlar.
(K22-K-K6)/ Suriyeli ogrenciler o etkilerden ¢ikamamislar. Giinii bitirmeye c¢alisiyorlar.
Ozfarkindahklar1 diigiik. O giinii bitirme, okuldaysa sesini ¢ikarmadan ders sonuna kadar
bekleyebilme var. Tiirk¢e konusabilen 6grenciler de misafir gibi goriiyorlar kendilerini. Bir giin
gideceklerini diisiiniiyorlar. Bu nedenle hi¢ anlamiyorlar. (K35-K-K5)/ Anlayabildiklerini
diistinmiiyorum. Dil bilmeyen bir Suriyeli ¢ocuk smifin potansiyelini ciddi bigcimde asagiya
¢ekiyor. Ama Suriyeli ¢ocugunu bunun farkinda oldugunu sanmiyorum... (K36-K-K3)/ Fazla
anladiklarini diistinmiiyorum. Zor seyler yasadilar ve etkilendiler. Toplumsal yasamda birlikte
yasama kurallarini gérmezden geliyorlar. (K37-E-K5)/ Ya su an ¢ok kiictikler o kadar da iyi
anlayacaklari diistinmiiyorum...(K38-K-K20)/

Anlamiyorlar

12 6  Tiirk: Basit diizeyde anlayabiliyorlar...(K1-E-K8)/ Cok nadir. Ama yine bu noktada da kiz
ogrenciler daha iyi (K6-E-K4)/ Nadiren anlayabildiklerini diisiinliyorum. Cok empati
kurmuyorlar...(K22-K-K6)/Bu 6grencinin biraz da sosyal becerisine bagl. Suriyeli 6grenciyle
iletisim kuruyorsa, sohbet ediyorsa, yasadiklarini soruyorsa anlayabiliyor. Ama genelde béyle
seyleri ¢ok konusmuyorlar... (K24-K-K3)/ Herhalde arkadaslik Kkurabildikleri kadar
anlayabiliyorlar. Clinkii arkadaslik kurduklarinda birbirlerine yasadiklarini anlatip paylasiyorlar.
Onun disinda ¢ok anladiklarini sanmiyorum. Paylasim oldukea anliyorlar. (K25-K-K2)

Yeterince anlamiyorlar

Suriyeli: Cok anlamiyorlar. (K6-E-K4)
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5 3 Tiirk: Acima duygusu tizerinden anlayabiliyorlar. Vicdan duygusuyla yaklasiyorlar. (K27-K-K18)/
Anlayabilen 6grenciler var. Yardim etmeye c¢alisiyorlar. Cogunlukla diyebilirim. (K35-K-K5)/
Okulumuzun ¢evresinde bir terér saldirisi oldu. Bu olaydan sonra savas konusunu biraz daha
anladilar ve empati kurabildiklerini diisiiniiyorum. (K37-E-K5)

Anliyorlar

Suriyeli: Sanirim fazlaca anhyorlar... ... o kadar iciceler ki ne kadar bir araya geldikleri ya da
hayatlarina ne kadar girdiklerinin farkindalar aslinda. (K31-K-K1)/Suriyeli 6grenciler bunun
bayagi farkindalar. Veliler ve 6grenciler bunun bilincindeler. (K40-K-K2)

3 2 Tiirk: Ya iste anne babalarindan duyup bu durumun hassashigim fark edenler biraz daha
anhyorlar... (K17-K-K1)/ ... ailesi umursamayan ya da onlarla ilgili olumsuz sey séyleyenler hi¢bir
sekilde anlayis gostermiyorlar. (K17-K-K1)/

Aile etkisi

Suriyeli: Suriyeli 6grenciler anliyor... (K15-K-K1)/ Sanirim fazlaca anlyorlar... (K31-K-K1)

7 - Tiirk: Anlattigimizda anlayabiliyorlar ¢ok rahat, sikint1 yok. Cocuk oldugu i¢in tabi ki anlatmamiz
gerekiyor. (K11-K-K7)/ Biz anlattigimiz kadar. Biz ne veriyorsak onu anliyorlar, onu algiliyorlar.
(K30-K-K1)/ Yani siif 6gretmenlerinin, ... anlattigi kadariyla anlayabilirler...(K33-E-K2)/ Biraz
ogretilmis bir sey bu. ... 6gretmeninden 6grenmisse duyarh olabiliyor. (K36-K-K3)

Ogretmen ve
okul etkisi

Suriyeli:

Bunlardan farkli olarak ¢ok sinirli sayida okul psikolojik danismani hem Suriyeli ilkokul
ogrencilerinin hem de Tirk ilkokul 6grencilerinin birbirlerini anladiklarini belirtmislerdir.
Ozellikle ailelerin ve 6gretmenlerin bu siirecte anlamli rolii oldugu vurgulanmistir. Bu siirecte
Tiirk 6grencilerin lehine bir yonelim gostermekte oldugu vurgulanmustir. Tiirk 6grencilerin
evlerinde Suriyeli siginmacilara karsi olumlu konusmalarin olmasi durumunda, okulda Suriyeli
ogrencilere karsi daha empatik ve anlayish davrandiklar;; olumsuz konusmalarin olmasi
durumunda ise, Tiirk 6grencilerin daha anlayissiz oldugu psikolojik danismanlar tarafindan
vurgulanmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin, Tiirk 68rencilerin Suriyeli 6grencileri daha iyi
anlamalar icin okulda 6grenme ve Ogretme siirecinde firsat buldukca, Suriyeli 6grencilerin
yasadiklarina iliskin 6grencileri bilgilendirdikleri ve Tirk 6grencilerin bu bilgilendirme
streclerinden olumlu yonde etkilendiklerine iliskin bulgular ifade edilmistir.

Tablo 3’te Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin, diger gruptan sikinti ceken bir 6grenci gordiiklerinde
hissettikleri duygulara iliskin bulgular yer almaktadir. Okul psikolojik danismanlarinin belirttigi
goruslere gore, Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin hissettikleri duygular, bes ana kategorinin etrafinda
gruplandirilmistir. Bunlar, “hi¢ canlari sikilmiyor”, “canlar sikiliyor”, “liziintii”, “6gretmen ve aile
etkisi” ve “iliskiye bagli destektir”. Kategoriler, kendi i¢cinde degerlendirildiginde duygular
yogunluk sirasiyla, “canlar1 sikiliyor”, “hi¢ canlar1 sikilmiyor” ve “iliskiye baglhh destek”
kategorilerinde yogunluk géstermektedir. Hem Suriyeli hem de Tiirk ilkokul 6grencilerinin diger
gruptan bir 68rencinin sikinti ¢cektigini gordiiklerinde, az sayida psikolojik danisman, canlarinin
sikilmadigini ifade etmistir. Bununla birlikte, neredeyse iki kat1 yanit 6grencilerin canlarinin
sikildigina yoneliktir. Ancak Tiirk ve Suriyeli 6grencilere gore, can sikintisinin nedeninin degistigi
goriilmektedir. Psikolojik danismanlara gore, can sikintisinin sosyal kimlikle bir alakas1 yoktur.
Turk o6grencilerin, sikinti ¢eken bir Suriyeli arkadaslarim1 goérdiiklerinde, diger 6grencilere
yaklastiklari gibi yardim ettiklerini belirtmislerdir. Benzer bicimde Suriyeli 6grencilerin de, bu tiir
konulari, Suriye’deki siddete yonelik deneyimlerinden dolayi, daha hafif konular olarak
algiladiklarini, ancak yine de canlarimin sikilacagini belirtmislerdir. Ote yandan psikolojik
danismanlar, hem Suriyeli hem de Tiirk ilkokul 6grencilerin yasadiklar1 duygular: belli 6lciide
arkadashklaryla iliskilendirmislerdir. Ozellikle, sikint1 geken 6grenci yakin arkadaslar ise ya da
kendi arkadas gruplarindansa, dnceden iletisimleri varsa, duygularinin daha belirgin oldugu ve
canlarinin sikildig1 vurgulanmistir. Ancak 6nceden arkadasliklar ve iletisimleri yoksa, herhangi
bir duygu durumu yasamadiklar1 vurgulanmistir. Dolayisiyla, okul psikolojik danismanlari sosyal
kimlik farki gozetmeksizin, arkadashig ve iletisimi daha ¢ok vurgulamiglardir. ilaveten psikolojik
danismanlardan, birer kisi de olsa, siniflarda 6gretmenlerin, Suriyeli ve Tiirk 6grencilerin
birbirleri ile empati kurmalarini saglatmak i¢in caba sarf ettiklerini vurgulamislardir.
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Tablo 3. Tiirk ve Suriyeli égrencilerin, diger gruptan sikinti ¢eken bir dgrenci gérdiiklerinde
hissettikleri duygular

T S Okul Psikolojik Danismanlarinin Séylemleri

Tiirk: ... duygusal anlamda etkilenmezler... (K6-E-K4)/ Sikilmiyor. Hatta ben gittigimde

£ 5 “Ogretmenim o Suriyeli zaten.” Diyorlar. (K10-K-K10)/ Canlar1 sikilmiyor o kadar

= 2 etkilenmiyorlar...(K32-K-K2)/

SE 3 3

S

T & Suriyeli: Hi¢ sikilmiyor... (K1-E-K8)/ Onlar da ayni sekilde umursamaz olabiliyor. (K34-
K-K5)/ Zor seyler yasadiklari i¢in biraz daha tepkisiz kalabiliyorlar. (K37-E-K5)
Tiirk: Canlari sikiliyor... Kimliksel bir ayrim yok yas grubuyla ilgili...(K25-K-K2)/ Yere

o diisen, aglayan bir Suriyeli cocuga canlari sikilir... (K26-K-K11) /Diger 6grencileri

g, gordiiklerinde ne kadar canlari sikiliyorsa ayni sekildedir...(K23-K-K2)/

v

; 6 12 Suriyeli: Onlarin daha az sikihyordur... (K4-K-K11)/ Basit geliyordur ve ¢ok fazla canlari

= sikilmiyordur. (K5-K-K5)/ Bence onlar daha ¢ok umursuyorlar durumu. (K17-K-K1)/

§ Suriyeli 6grenci de ayn1 duyguyu yasiyor, cani sikiliyor...(K2-E-K1)/ Yine sikint1 ceken

ogrencide fiziksel bir belirti varsa mesela agliyorsa cani sikiliyor. Fiziksel goriinen bir
sey yoksa anlamiyorlar...(K26-K-K11)/

Tiirk: Uziiliiyorlar, empati kurabiliyorlar...(K27-K-K18)

Uziintii
(=Y

Suriyeli:

Tirk: Biz anlattigimiz kadar. Bence ¢ocuk bu yasta kendi kendine empati kuramiyor. Biz
ona empati becerisi kazandirirsak o da karsisindaki kisiyi o kadar anlayabiliyor. Burada
bize bayagi bir rol diisiiyor.(K30-K-K1)

etkisi
U=y
—_

Suriyeli: Suriyeliler de ayni sekilde yas grubu oldugu i¢in biz ona empati becerisi
kazandirdigimiz kadar anlayabiliyor. Aile en basta, sinif 6gretmeninin tutumu en sona da
rehber 6gretmeninin tutumu etkiliyor. (K30-K-K1)

Ogretmen ve aile

Tiirk: Yakin arkadasiysa ¢ok cani sikilir. Ama siniftan normal bir arkadasiysa, bir Tiirk
arkadasina gore daha az kafasina takar... (K40-K-K2)

Suriyeli: Eger Suriyeli 6grenci o Tiirk 6grenciyle yakinsa ¢ok cani sikilir. Ama yakin
degilse umursamaz. O beni anlamiyor. Benim de onu anlamam gerek yok diye diisiiniir.
(K3-K-K7)/ Onlar da aym sekilde. Kendi arkadas grubu olunca yanlarina gidiyorlar. Obiir
siiflarda olunca ¢ok sey yapmiyorlar. (K13-K-K2)/ ... iletisimlerine bagl. lyi bir
iletisimleri varsa aralarinda, ¢ocuk baskalarinin duygularini anlayabilme, paylasabilme
becerisi ile yetistirilmisse yaklasabilir... (K12-K-K13)/ Arkadaslarini 6nemsiyorlar. Bu
nedenle biiytik ihtimalle canlari sikilir... (K7-K-K3)/ Anlayabildikleri, 6l¢iide canlari
sikiliyor...(K35-K-K5)

iliskiye bagh destek
w
Ul

Tablo 4’te Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin, diger gruptan sikinti ceken bir 6grenci gordiiklerinde
gosterdikleri davranislara iliskin bulgular yer almaktadir. Tabloda goriildiigii gibi okul psikolojik
danismanlarinin Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin davranislarina iliskin gortsleri bes ana tema

etrafinda toplanmaktadir. Bunlar: “bir sey yapmiyorlar”, “iliskiye bagh destek”, “psikolojik destek”
“notr” ve “yardim etmeye calisiyorlar”dir.

Tablo 4’te goriildiigl gibi okul psikolojik danismanlarinin yanitlar Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin
davranislar1 agisindan karsilastirmali olarak degerlendirildiginde farklihk gostermektedir.
Sadece, “bir sey yapmiyorlar” kategorisinde Suriyeli 6grencilere yonelik tepkilerde fazlalik s6z
konusu iken, diger ii¢ kategori olan “iliskiye bagh destek”, “psikolojik destek” ve “nétr”
kategorisinde Tiirk 6grencilere yonelik tepkiler neredeyse iki kat fazladir.
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Tablo 4. Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin, diger gruptan sikinti ¢ceken bir égrenci gérdiiklerinde
gosterdikleri davranislar

S

Okul Psikolojik Danismanlarinin Séylemleri

8

Tiirk: ...hicbir sey yapmiyorlar. (K1-E-K8)/...Cok bir sey yapmazlar. (K6-E-K4)

Suriyeli: ... miidahale etmiyorlar. (K15-K-K1)/Onlar da pek bir sey yapmiyorlar... (K20-K-
K5)/ Asla yanasmiyorlar...(K22-K-K6)/ ...cok fazla Tiirklere de yardim etme c¢abasi icinde
degiller. (K18-K-K1)

Tiirk: ...Yakin arkadaslariysa, teselli etmeye ve konusmaya calisirlar. (K7-K-K3)/ Bazen
umursamayabiliyorlar. Ama arkadaslik kurduklar: bir kisiyse destek olmaya calisiyorlar.
(K34-K-K5)/ Bu biraz da siniflarindaki Suriyeli 6grencilere bakis acilarina goére degisiyor.
Eger siniflarindaki Suriyeli arkadaslarimi seviyorlarsa daha ¢ok canlarn sikiliyor. Eger
arkadaslariin aralarina almiyorlarsa ve disliyorlarsa bakip gecebiliyorlar. Onlara gore
modeli sinifindaki Suriyeli arkadaslari. Diger Suriyeli 06grencilere de ona gore
davraniyorlar. Eger olumlu bir bakis acis1 gelistirdiyse yardim etmeye c¢alisiyor,
konusuyorlar. Canini niye sikildigini1 6grenmeye calisiyor. Ama negatif bir bakis acis1 varsa
umursamiyor, hatta dalga bile geciyorlar. (K24-K-K3)/ Yardim etmeye calisirlar. Biri
diistiigiinde kaldirmaya calisirlar. Karsidaki cocugun tavriyla alakali bence. (K5-K-K5)

Suriyeli: ... Tiirk 6grencilerle iletisimlerine gore degisiyor. Eger Tiirk 6grencilerle iletisim
iyiyse, Tiirk 6grencilerden olumlu davranislar goériiyorsa, olumlu tepkiler aliyorsa kabul
goérmiis bir Suriyeli 6grenciyse Tiirk arkadasina ayni sekilde yardim etmeye c¢alisiyor. Eger
strekli dislanan igine kapanik bir Suriyeli 6grenciyse tepkisiz kalabilir, umursamayabilir.
(K24-K-K3)/ Normal arkadaslik iligkilerine baglh bir durum. Arkadaslik olanlar
muhtemelen ayni sekilde onlar da dinleyip destek olurlar... (K29-E-K3)/ Onlarda da ayni
sekilde miimkiin oldugu kadar destek olmaya ¢alisiyorlar. Siniftan kopuk bir 6grenciyse
hicbir sekilde zaten kimse yaklasmiyor. Ama arkadaslik iligkileri iyi oldugu zaman burada
Tiirk ya da Suriyeli ayrimina gitmiyorlar. (K31-K-K1)

Tiirk: Sozel olarak telkinde bulunma, yaslari dahilinde 6giit verme olabiliyor...(K4-K-K11)/
...Maddi bir ihtiyaci oldugunda bile destek olmak i¢in ellerinden geleni yapiyorlar. (K4-K-
K11)/ ... Daha insancil yaklasirlar bu konuda. Sikintisin1 gidermeye ¢alisir. (K8-K-K1)/
Sarlabiliyor, dertlesebiliyor, ilgileniyorlar. Eger problemi anliyorsa yardim etmeye
calisiyorlar. (K26-K-K11) ... Su an bir sikint1 oldugu zaman arkadaslarina destek oluyorlar,
yardimci oluyorlar...(K31-K-K1)/ ..Zor durumda karsilastiklarinda onlan iziiliirken
gordiiklerinde aglarken gordiiklerinde duygusal anlamda destek olabiliyorlar. Oyun
ortamlarina aliyorlar arkadas gruplariyla bir araya gelip yanlarina gidip konusmaya
calisiyorlar 6gretmenlerine sdyleyip bana gelip soyleyip yardim istiyorlar. (K33-E-K2)/
Yardim etme istegi oluyor. Tirk ya da Suriyeli sikint1 ¢eken birine duyarsiz kalmazlar.
Konusmaya ¢alisirlar, gruba alip moralini diizeltmeye ¢alisirlar. (K39-K-K4)

Suriyeli:...0 da ayni sekilde sikintisim1 gidermeye calisir... (K8-K-K1)/ ...Teselli etmeye
calisiyorlar. (K26-K-K11)/ Onlarda da ayni sekilde miimkiin oldugu kadar destek olmaya
calisiyorlar. ...(K31-K-K1)
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Tiirk: ...Normal arkadaslarina ne yapiyorlarsa aynisini yapiyorlar. (K22-K-K6)/...Bir Tiirk
ogrenciye ne yapiyorlarsa aynisini yapiyorlar. (K25-K-K2)/ Ogrenciler sikinti ceken bir
6grenci gordiklerinde Suriyeli olmasiyla degil, sikintiyla ilgileniyorlar. Yardim etmeye
calisiyorlar ve 6gretmene haber veriyorlar. (K2-E-K1)

Suriyeli: Ayni sekilde. Tiirk-Suriyeli diye o durumda ayirdiklarini diistinmiyorum. Sikintisi
oldugunda yardim ediyorlar. (K23-K-K2)/ Onlar da ayn sekilde. Cocuklar arasinda bu
ayrim ¢ok yok. ...(K25-K-K2)/... arkadaslik iliskileri iyi oldugu zaman burada Tiirk ya da
Suriyeli ayrimina gitmiyorlar. (K31-K-K1)
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Yardim etmeye calisiyorlar

12

10 Tiirk: Tirk 6grenciler yardim etmeye ve sorunu ¢6zmeye ¢alisir. Sinif arkadasini getirip

bana anlatir sikintisini...(K3-K-K7)/ Konusurlar, birlikte bir seyler yapmay1 teklif eder.
(K40-K-K2)/

Suriyeli: ...yardim etmeye ¢alisirlar. (K7-K-K3)/Biiyiik yasta olanlar hemen yardim etmeye
kosuyorlar. Konusuyorlar, hatta doveni dovmeye kalkiyorlar. Onlar daha sik yardim
ediyorlar. (K21-K-K3)/ ... Tiirk-Suriyeli diye o durumda ayirdiklarin1 disiinmiiyorum.
Sikintisi oldugunda yardim ediyorlar. (K23-K-K2)/Onlar da yardim ederler. Ama Tiirkler
kadar istekli bir yardim olmaz bu. (K19-K-K5)/ ...Teselli etmeye calisiyorlar. (K26-K-
K11)/0 da ayni sekilde. Bir sorun oldugu zaman hemen yanlarina gidiyorlar. “Ne derdiniz
var?” gibi seklinde birbirlerine destek oluyorlar. Dedigim gibi arkadas olarak goriiyorlar
birbirlerini. Normal arkadaslik iliskisi nasilsa, nasil davraniyorlarsa birbirlerine oyle
davraniyorlar. (K38-K-K20)/ Onlar da ayni sekilde yardim ediyorlar, anlamaya ¢alisiyorlar.
(K39-K-K4)/...Tiirkge biliyorsa yanina gidiyor ve ilgileniyor. Diger arkadaslariyla gidiyor.

Genellikle tek gitmiyorlar. (K40-K-K2)

Tablo 4’te 6ne ¢cikan en 6nemli kategori, “iliskiye bagh destek” kategorisidir. Hem Suriyeli hem de
Tiirk 6grencilerin diger gruptan bir arkadaslarimi sikinti ¢ekerken gordiiklerinde, daha 6nce
deneyimledikleri iliskiye bagh olarak destek verdikleri vurgulanmistir. Burada 6ne ¢ikan temalar,
yakin arkadasi olma, arkadasini sevme, o 6grenciye iliskin olumlu bakis a¢isina sahip olma,
iletisim icinde olma, karsilikli olumlu davranislar icinde olma gibi davranis oriintiileridir. Farkl
olarak, sikinti i¢cinde olan 6grenci dislanmis bir 68renci ise, hakkinda olumsuz bir bakis agisina
sahiplerse, siniftan kopuk bir 6grenciyse, bu 6grenciye yardimci olmamay: tercih ettikleri
saptanmistir. Bu veriler ¢ercevesinde 6grencinin sosyal kimliginden ¢ok, yasanmis arkadaslik
deneyimlerinin, 6grencilerin sikinti ¢eken 6grenciye yonelik davranislarini ve yardimci olup
olmamalarini belirleyen temel faktér oldugu saptanmistir. Benzer bicimde psikolojik destek
kategorisi daha cok Tiirk 6grencilere yonelik olarak okul psikolojik danismanlar1 tarafindan
vurgulanmistir. Burada 6ne ¢ikan davranis oriintiileri ise, 6glit verme, sarilma, dertlesme, yardim
etme, duygusal destek verme, oyunlara alma, 6gretmenden yardim isteme, yardim etme, teselli
etme ve destek olmadir.

Okul psikolojik danismanlar1 “yardim etmeye calisiyorlar” kategorisinde hem Tiirk hem de
Suriyeli 6grencilerin birbirlerine sosyal kimlik farki gozetmeksizin ya yardim ettikleri ya da
o0gretmenlerinden yardim istediklerine iliskin séylemlerde bulunmuslardir. Benzer sonugclar
“notr” kategorisinde de goriilmektedir. Tiirk ve Suriyeli ilkokul 6grencilerinin, sosyal kimlik farki
gozetmeksizin, sikinti ¢eken o6grencilere yardim etmeye calistiklarl, ayrim yapmadiklar:
vurgulanmistir.

Tablo 5te Tirk ve Suriyeli 6grencilerin, diger gruptan haksizliga ugrayan bir 6grenci
gordiiklerinde hissettikleri duygulara iliskin bulgular yer almaktadir. Tabloda gorildiigu gibi
ogrencilerin hissettikleri duygular dort ana kategori etrafinda toparlanmistir. Bunlar, “hi¢ canlari
sikilmaz”, “canlar sikiliyor”, “nétr” ve “iliskiye bagh duygu”dur. Okul psikolojik danismanlarinin
soylemleri sosyal kimlik farki gozetmeksizin benzer bir dagilim gostermektedir. Ancak séylemler

sosyal kimliklere gore karsilastirildiginda ¢arpici ve anlaml sonuclar yakalanabilmektedir.

Tablo 5. Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin, diger gruptan haksizliga ugrayan bir égrenci gérdiiklerinde
hissettikleri duygular

| | T | S | Okul Psikolojik Danismanlarinin Séylemleri
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Hi¢ canlar sikilmaz

Tiirk: Cok canlarinin sikildigini diisiinmiiyorum...(K27-K-K18) Suriyeli oldugu icin
ezilmesini normal gorebiliyorlar. Bu genel olarak mahallenin bakisi. Cocuklara da yansimis.
(K36-K-K3)/ Cok fazla duyarh degiller ashinda...(K11-K-K7)

Suriyeli: Hi¢ sikilmiyor. Ciinkii Tirk 6grencinin haksizliga ugramasi onu ilgilendirmiyor.
Azinlikta oldugu igin ¢ogunlugun problemiyle ya ilgilenmiyor ya da elinden bir sey
gelmeyecegini diisliniiyor. (K1-E-K8)/ ...cok cani sikilmaz. Hep kendileri haksizliga ugradigi
icin Tirklerin de kendilerinin durumunda oldugunu diisiiniirler. (K5-K-K5)/ ... canlari
sikilmiyor. (K20-K-K5)/ Hi¢ canlar1 sikilmiyor...(K22-K-K6)/  Cok sikilmiyor. Belki
duygularini ¢cok belli etmedikleri icin anlayamiyoruz. (K27-K-K18)

Canlari
sikiliyor

Tiirk: Cok nadir canlan sikilir...(K22-K-K6)/ Cok fazla endiselenmiyorlar... (K34-K-K5)/
Tiirk 6grencilerin cani sikilir...(K3-K-K7)/

Suriyeli: Canlar sikiliyordur ama dedigim gibi bunu ¢ok dert edindiklerini diistinmiiyorum.
Az bir miktarda diyebiliriz. (K11-K-K7)/ Belki i¢sel anlamda iiziilebilirler... (K6-E-K4)/
Genel olarak daha ¢ok canlar sikilir.(K24-K-K3)

Notr

Tiirk: Bir Tirk o6grenci haksizliga ugramis kadar sikiliyordur. Ayrim yaptiklarini
diisinmiyorum... (K4-K-K11)/ ...Bunu Suriyeli Tiirk diye degil ama bazi ¢ocuklarin caninin
sikilacagini soyleyebilirim... (K7-K-K3)/ ... Tiirk arkadaslariyla esdeger gibi, ayni derecede
canlari sikilir... (K8-K-K1)/

Suriyeli: Bir Suriyeliye ne kadar canlari sikilirsa Tiirk 6grenciye de ayni bicimde sikilir...(K8-
K-K1)

Tiirk: O, ¢ocugun bakis acgisina gore degisiyor. Sevdigi bir 6grenciyse, deger verdigi bir
Ogrenciyse, yakin arkadasiysa cani daha ¢ok sikilabilir. Ama aralarinda problem olan bir
arkadasiysa belki daha az sikint1 yasayabilir. O aralarindaki iletisime bagh. (K12-K-K13)/ ...
Arkadaslariysa daha c¢ok ilgileniyorlar. Disaridan baska biriyse c¢ok ilgilenmiyorlar,
oyunlarina devam ediyorlar. (K13-K-K2)/

Suriyeli: Eger yakinsa Suriyeli arkadasi gibi cani sikilir. Yakin degilse cok umursamaz...(K3-

lliskiye bagh duygu

K-K7)

Hem Tiirk hem de Suriyeli 6grencilere ait “hi¢ canlar1 sikilmaz” kategorisi incelendiginde, belli
miktarda her iki sosyal kimlige ait 68rencilerin de diger gruptan haksizliga ugrayan bir
arkadaslarini gordiiklerinde canlarinin sikilmayacagi ifade edilmistir. Baz1 Tiirk 6grencilerin
canlarinin sikilmadigy, haksizliga ugrayan arkadaslarinin Suriyeli oldugu i¢in ezilmesinin normal
oldugu seklindeki mahallede paylasilan ortak bakis agisinin 6grencilere de yansidig ifade
edilmistir. Ote yandan, Suriyeli 6grencilerin yasadiklari olumsuz deneyimler nedeniyle
kendilerine daha fazla odakli olmalarindan dolayi, kendi sorunlarindan uzaklasip Tirk
ogrencilerin sorunlarini géormeye yonelik duygulanimlarinin zayif oldugu belirtilmistir. Siklikla
kendilerinin magduriyetine daha odakli olduklar i¢in Tirk 6grencilerin yasadiklarina daha
duyarsiz olduklar belirtilmistir. Bununla birlikte benzer sayida diger gruptan haksizliga ugrayan
bir arkadaslarini gordiiklerinde canlarinin sikilacagina yonelik tepkiler de alinmistir. Ancak bu
can sikintisinin ¢ok net olmadigi ve daha seyrek vurgulandigi goriilmektedir.

Bununla birlikte, sinirli da olsa hem Tiirk hem de Suriyeli 6grencilerin hissettikleri duygularin
iliskiye bagh bir yonelim gosterdigi de saptanmistir. Eger haksizliga ugrayan kisi, 6grencinin
sevdigi bir 6grenci, deger verdigi bir arkadasi, yakin bir arkadast ise, canlarinin sikilacagi, uzak bir
arkadasi ve paylasimi olmayan bir Kkisi ise, ilgilenmedikleri ya da umursamadiklari belirtilmistir.
Dolayisiyla, dgrencilerin sosyal kimliginden c¢ok aralarindaki arkadasligin niteligi daha one
cikmaktadir. Buna ek olarak, sinirli da olsa, 6zellikle Tiirk 6grencilerin, sosyal kimlik farki
gozetmeksizin 6grencinin haksizliga ugramis olup olmamasi ile ilgilendigini ve kendi sosyal
kimliklerinden 6grencilere davrandiklari gibi davrandiklari da belirtilmistir.
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Tablo 6’da Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin, diger gruptan haksizliga ugrayan bir 6grenci
gordiiklerinde gosterdikleri davranislara iliskin bulgular yer almaktadir. Tabloda goriildiigi gibi
Tiirk ve Suriyeli 68rencilerin davranislari yedi kategori etrafinda gruplandirilmistir. Bunlar, “bir
sey yapmama”, “kendileri ¢ozerler”, “iliskiye bagh destek”, “vardim etme”, “68retmenden yardim
isteme”, “nétr” ve “empatik davranma’dir. Ogrencilere ait kategori frekanslar1 benzerlik

gostermektedir.

Tablo 6’da goriildigi gibi, sinirli sayida okul psikolojik danismani 6grencilerin “bir sey
yapmamay1” sectigini belirtmistir. Onun disinda 6ne ¢ikan temalara bakildiginda “yardim etme”
ve “iliskiye bagl destek” temasi O6ne ¢ikmaktadir. Hem Suriyeli hem de Tiirk 6grencilerin
haksizlia ugrayan arkadaslarina yardim etmeyi tercih ettikleri vurgulanmistir. Buna ilaveten
“iliskiye bagh destek” kategorisi de anlamh diizeyde 6ne ¢cikmistir. Ogrencilerin sosyal kimlikleri
yerine, kendi gruplarindan bir 68renci oldugunda, iletisimleri iyiyse, sevdikleri bir arkadaslariysa,
tanidiklar1 bir kisiyse ve yakin arkadaslar ise yardim ettikleri belirtilmistir. Ogrencilerin
arkadagliklarinin niteliginin sosyal kimliklerinin 6niine gectigi saptanmistir.

Benzer bicimde, 6zellikle Tiirk 6grencilerin, yardim isteme davranisini da siklikla tercih ettikleri
saptanmistir. Farkli olarak sinirh sayida 6grencinin sosyal kimliklerinden farkl olarak “nétr”
davrandiklari ve 6zellikle Suriyeli 6grencilerin yasadiklari olumsuz deneyimlerinden ¢ikardiklari
sonuglar ¢ercevesinde daha empatik davranma egilimlerinin oldugu saptanmistir.

Tablo 6. Tiirk ve Suriyeli égrencilerin, diger gruptan haksizliga ugrayan bir égrenci gordiiklerinde
gosterdikleri davranislar

T S Okul Psikolojik Danismanlarinin Séylemleri

5 4 Tirk: ..Duyarsiz davraniyorlar veya savunmaya geciyorlar. (K27-K-K18)/ ..Haksizliga
ugramissa da bana ne, benim problemim degil diyebiliyorlar. (K34-K-K5)

Suriyeli: ...hicbir davranis sergilemiyorlar. (K22-K-K6)/ ... bu konularda ¢ekingen davraniyorlar
Tiirklere gore... (K18-K-K1)/ ...girisimde bulunmaz ve bir sey yapmazlar. (K6-E-K4)

6 5 Tirk: Kendi aralarinda bir sorun oldugunda, kendileri ¢ozerler.(K3-K-K7)/ ... Arkadaslarina
midahale edebiliyorlar...(K11-K-K7)/ ...Ellerinden bir sey gelirse bu durumu diizeltmeye
calisirlar. (K17-K-K1)/ ..kolluyorlar arkadaslarini, haksizliga ugradiklarim goérdiikleri zaman.
(K38-K-K20)/ Duruma direkt miidahale etmeye calisiyorlar.. (K37-E-K5)/ Dénemin sonuna
dogru daha fazla kaynastiklari i¢in onu korumaya ¢alisiyorlar, haklarini savunuyorlar. (K40-K-
K2)

Bir sey
yapmama

Suriyeli: Okul bahc¢esinde boyle bir sorunla karsilastiklarinda belki miidahale edebiliyorlar oyun
tarzinda ... (K15-K-K1)/ ...Cogu daha ¢ok kabul gordiikleri i¢cin olumlu bir sekilde yaklasirlar,
sorunun ¢dzmeye calisirlar...(K24-K-K3)/ ..Korumak istiyorlar. (K30-K-K1)/ Onlar daha aktifler.
Ayrimcilig1 daha az yapiyorlar. (K35-K-K5)/ Kendi yasitlar1 gérmezden gelebiliyor, ama yaslari
biiyiik olanlar dogrudan miidahale ediyorlar. (K37-E-K5)

Kendileri ¢ozerler
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5 4 Tirk: Bu durum Suriyeli 6grencinin kabullenilme diizeyine gore degisir. Eger Suriyeli 6grenci
gruba alinmissa, Tiirk arkadas: gibi tepki gosterir. Ama Suriyeli 6grenci huzursuzluk ¢ikaran,
gruba alinmayan biriyse tepki vermez. (K1-E-K8)/ Sevdigi bir arkadasiysa haksizliga ugrayanin
tarafinda olur. Sevmedigi biri olursa ilgilenmez. (K21-K-K3)/ ...Suriyeli 6grencilere karsi olumsuz
bir bakis agis1 varsa buna cani sikilmaz, umursamaz, gérmezden gelir. Benim okulda genellikle
iletisimleri iyiyse yardimci olmaya ¢alisir. (K24-K-K3)

Suriyeli: Bag kurmadilarsa ¢ok karismazlar. .(K9-E-K3)/ ... Burada aslinda dnemli olan miilteci
olmasindan ziyade o kisiyi sevip sevmemesiyle ilgili. (K21-K-K3)/ Yani yine ayn1 sekilde kendi
sinifinda olan c¢ocuklar oldugunda haklarim1 savunabiliyorlar. Ama tamimadigl olursa,
karismiyorlar. (K33-E-K2)/ ... sinif arkadasi oldugu i¢in haksizlik oldugu zaman birbirlerine
kolluyorlar. Yani dedigim gibi ayrim yok. (K38-K-K20)/ ...Yakin arkadasiysa Suriyeli 6grenci de
bize getirir. Yakin degilse ve dil problemi varsa yardim edemeyecegini diisiiniir. (K3-K-K7)

6 7 Tirk: ..sahiplenir ve yardim ederler...(K3-K-K7)/ ..Yaninda durmaya calisiyorlar. Destek
oluyorlar. (K23-K-K2)/ Haksizliga ugrayan bir Suriyeli 6grenci goriince ona sahip ¢ikiyorlar.
Ciinkii cocuk olma psikolojisi ile karsidaki insanin haksiz oldugunu diisiiniiyorlar. Ozellikle iki
Suriyeli catisiyorsa daha iyi destek verebiliyorlar. Bir Tirk bir Suriyeli olursa ikilemde
kalabiliyorlar. (K15-K-K1)

lliskiye bagh destek

Yardim etme

Suriyeli: Elinden geliyorsa yardim etmeye calisiyor. (K2-E-K1)/ ...Yine sikintisin1 gidermeye
calisir. (K8-K-K1)/ ...gidip teselli ediyorlardi...(K13-K-K2)/ Eger anlayabiliyorsa o da yardim
etmeye calisiyor. (K26-K-K11)

6 2 Tiirk: ..Simf 6gretmenine veya bana soyliiyorlar. (K2-E-K1)/ ...Ogretmenden yardim talep
ederler.(K3-K-K7)/ ...Ogretmenlerine ya da bize soyliiyorlar. (K4-K-K11)/ Bazen bir Suriyeli
égrenciye haksizlik yapildiginda bunu bizlere iletiyorlar...(K10-K-K10)/...0gretmenlere haber
veriyorlar. (K37-E-K5)

Ogretmenden
yardim isteme

Suriyeli: ...c6zemediklerini 6gretmenlerine séyliiyorlar. (K4-K-K11)/ ...0gretmene séyliiyorlar...
(K28-K-K3)
2 2 Tirk: Diger arkadaslarina ne yaparlarsa ayni sekilde davranirlar. (K8-K-K1)/ Normal bir Tirk

5 ogrenci i¢in verecegi tepkiyi veriyorlar. Haksizlig1 engellemeye calisiyorlar...(K2-E-K1)
z
Suriyeli:
© - 3 Tirk:
g E
% g Suriyeli: Onlar daha empatik ve anlayish yaklasabilirler. Onlar kendileri bir takim haksizliklara
ST ugradiklarini diisiindiikleri icin Tiirklere oranla daha empatik olabilirler. (K39-K-K4)

Tablo 7'de Tirk ve Suriyeli 6grencilerin, diger gruptan tizgiin olan bir 6grenci gordiiklerinde
hissettikleri duygulara iliskin bulgular yer almaktadir. Tablo 7’de goriilduigii gibi Tiirk ve Suriyeli
ogrencilerin, diger gruptan lizgiin olan bir 6grenci gordiiklerinde hissettikleri duygular dort
kategoride toplanmistir. Bunlar, “canlar sikilmiyor”, “canlar sikiliyor”, “tziliiyorlar” ve “iliskiye
bagl destek’tir. “Uziiliiyor” kategorisi ¢ok az psikolojik danigsman tarafindan ifade edilmistir.
Buna karsin, diger ii¢ kategori de hem Tiirk hem de Suriyeli 68rencilere yonelik olarak anlaml
miktarda ifade edilmistir. “Canlar sikilmiyor” kategorisi her iki sosyal kimlige ait 6grencilere

yonelik olarak da ifade edilmistir.

Tablo 7. Tiirk ve Suriyeli dgrencilerin, diger gruptan iizgiin olan bir égrenci gérdiiklerinde
hissettikleri duygular

| T S Okul Psikolojik Danismanlarinin Sdylemleri
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Canlari sikilmiyor

Tiirk: ... Bir Suriyeli tizglin oldugunda Tiirk 6grencilerin ilgisi yiizeysel ve iistiinkori oluyor. Canlari
sikilmiyor...(K5-K-K5)/ ... canlar fazla sikilmiyor yani. lizgiin olma durumu, rahatsiz olma durumu
pek farkinda degiller zaten. (K20-K-K5)/ ... genel olarak ¢ok da duyarh degiller. (K36-K-K3)

Suriyeli: ...0grencilerin ilgisi ylizeysel ve listlinkorii oluyor. Canlar1 sikilmiyor...(K5-K-K5)/ Tirk
ogrenciler kadar sikilmiyor bence. Ayni durumda degiller ama yine de sikiliyordur. Cok fazla miktarda
degildir(K11-K-K7)/ Suriyeli 6grenciler i¢in de ayni. Canlari sikilmiyor. (K20-K-K5)/ Cok sikilmiyor,
bir sey yapmiyorlar... (K34-K-K5)/ Onlar da ¢ok duyarli degiller. (K36-K-K3)

10

Canlari sikiliyor

Tiirk: Tirk 6grencilerin yakin olmasa bile cani sikilir...(K3-K-K7)/Tiirk 6grenciye ne kadar cani
sikiliyorsa, iiziiliiyorsa aym sekildedir. (K8-K-K1)/ Uzgiin olan bir Suriyeli 6grenci gérdiiklerinde
canlar1 sikilir...(K23-K-K2)/ Uzgiinliigii anlayabiliyorsa cocuk ¢ok cami sikiliyor...(K26-K-K11)
Sikiliyor... (K27-K-K18)/ Kendi kardeslerinin cani1 yanmis gibi hissediyor... (K2-E-K1)

Suriyeli: Canlari sikiliyor...(K27-K-K18) /Ayni sekilde cani sikiliyor... (K2-E-K1) Tiirklere gore daha
cok canlari sikiliyor... (K40-K-K2)

Uziilityorlar

Tirk: En basta amaglar1 onlar1 tizmekti kirmakti amagclari. Ama simdi kabullendikleri igin
kendilerinden biliyorlar. Uzgiinse tiziiliiyorlar...(K30-K-K1)

Suriyeli: Onlar tziiliiyorlar...(K25-K-K2)

fliskiye bagh duygu

Tiirk: ... Suriyeli 6grenci, sinifca ve 6gretmence seviliyorsa, paylasma yoluna gidebilir. (K1-E-K8)/
Eger samimi arkadaslariysa ¢ok cani sikiyordur....(K4-K-K11)/ Canlar: sikilir ama ¢ok dislanan bir
degilse...(K24-K-K3)/ Yakin arkadasiysa ¢ok cani sikilir. Ama siniftan normal bir arkadasiysa, bir
Tiirk arkadasina gore daha az kafasina takar...(K40-K-K2)

Suriyeli: Ben bunu samimiyete bagliyorum. Samimiyet yoksa, arkadas grubunda degilse, cok cani
sikilmaz. Ama samimiyse cam sikilir...(K4-K-K11)/ Kabul goérmis, iletisim kurabilen bir Suriyeli
ogrenciyse canlari sikilir...(K24-K-K3)/ Ortamini ve sinifini benimsemisse, bag kurmussa, iiztiliirler...
(K9-E-K3)

Tablo 7’de goriildiigi gibi en dikkat cekici iki kategori “canlari sikiliyor” ve “iliskiye bagh duygu”
kategorisidir. Psikolojik danismanlar, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun diger sosyal kimlige
sahip iizgiin bir arkadaslarim1 gérdiiklerinde canlarinin sikildigini belirtilmislerdir. Ogrencilerin
kendi sosyal kimlik gruplarindan olup olmamasina bakmadan bu duyguyu yasadiklari
vurgulanmistir. Buna ek olarak, bazi Tirk ve Suriyeli 6grenciler ise dis gruba ait 6grenci sevilen
bir 6grenci ise, samimi arkadaslari ise, yakin arkadaslari ise, kabul goren ve iletisim kurulan bir
Ogrenci ise canlarinin sikildigini belirtmistir. Bu kategori kosullu gibi olmasina karsin, “canlari
sikiliyor” kategorisinde sosyal kimlik 6nemsenmezken, bu kategoride, farkli sosyal kimlikten
arkadasligin ve paylasimin bir kosul olarak belirtilmesi oldukca dikkat ¢ekicidir.

Tablo 8’de Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin, diger gruptan tlizgiin olan bir 6grenci gordiklerinde,
gosterdikleri davranislara iliskin bulgular yer almaktadir. Tabloda gorildiigii gibi, 6grenci

»n oo«

davranislari alt1 ana kategori etrafinda gruplandirilmistir. Bunlar, “bir sey yapmazlar”, “yardim

» o

etme”, “iliskiye bagh destek”, “psikolojik destek”, “6gretmene haber verme” ve “dil etmenidir”.

Tablo 8. Tiirk ve Suriyeli dgrencilerin, diger gruptan iizgiin olan bir 6grenci gérdiiklerinde
gosterdikleri davranislar

T S Okul Psikolojik Danismanlarinin Séylemleri
. - 4  Tiirk:
2N
; E Suriyeli: {lgilendiklerini diigiinmiiyorum. Tepkisiz kaliyorlar. (K1-E-K8)/ Canlari sikilmaz ve bir sey
M E yapmazlar. (K6-E-K4)/ Hi¢ canlar1 sikilmiyor, hi¢ de tepki gostermiyorlar. (K22-K-K6)/ Cok
sikilmiyor, bir sey yapmiyorlar. Ben rastlamadim. (K34-K-K5)
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Yardim etme

10

11

Tiirk: O anda yardimci olmak i¢in yanlarina gidiyorlar...(K25-K-K2)/ ... birbirlerine bu konuda
destek verebiliyorlar. (K31-K-K1)/ Ayni sekilde yardim etmeye calisirlar, Tiirk-Suriyeli ayrimi
yapmazlar. Destek olmaya ¢alisirlar. (K39-K-K4)/ ..Konusurlar, birlikte bir seyler yapmay teklif
eder. (K40-K-K2)

Suriyeli: ...yardim etmeye ¢alisiyor. (K2-E-K1)/ ...Konusarak, yardim etmeye ¢alisirlar. (K4-K-K11)/
...Yardim etmeye calisirlar. Mesela beslenmesinin yarisini bir Tiirk 6grenciyle paylasan 6grenci var...
(K9-E-K3)/Onlar yasadiklarindan dolay1 daha olgun olabiliyor. Bu tiir durumlari daha g¢abuk
anlayabiliyorlar. Biraz daha ilgileniyorlar Tiirklere gore. Onlar biraz daha ilerideler. (K21-K-K3)/ ...
Bazilar1 sinif baskani oldugu i¢in hemen miidahale edip yardim etmeye ¢alisirlar. (K24-K-K3)/
Yasitlari olaylara daha az katiliyor. Biiytik olan Suriyeli 6grenciler yardim etmeye calisiyorlar. (K36-
E-K5)/ ...Etrafinda toplaniyorlar. Yanina gidip konusuyorlar...(K27-K-K18)

fliskiye bagh destek

Tiirk: Arkadasiysa soyledigim gibi ekstra ilgi gosterir, yanina gider... (K9-E-K3)/ ...g6zde bir 6grenci
ise tabiri caizse, ona yanasabiliyorlar... (K15-K-K1)/ Yakin arkadasiysa bir iki sorar ne oldu diye ama
birinci siniflarla ilgilendigim icin onlar ¢ok da odaklanamiyorlar boyle seylere. En fazla bir teneffiiste
ne oldu diye sorar ve kendi oyununa doner. (K21-K-K3)/ Arkadasi olan bir Suriyeli bir 6grenciyse
yanina gidip destek olabiliyor, sorabiliyor. (K34-K-K5)

Suriyeli: Yakin olmasina bagh. Yakinsa ve ters tepki almayacagini diisiiniiyorsa yardim eder. (K3-K-
K7)/ ... kendi tanidig1 kendi sinifindan arkadaslar1 olursa destek olmaya calisiyorlar. (K33-E-K2)/
Arkadaglik iliskileri iyi olanlar destek olurlar muhtemelen... (K29-E-K3)

Psikolojik destek

12

Tiirk: ...sosyal destek vermeye calisirlar...(K24-K-K3)/...arkadasini anlamaya ¢alisir. (K26-K-K11)/
Yardim etmeye calisiyorlar ama kendi aralarinda bir sorun degilse, mesela 6gretmen kizdiysa teselli
etmeye calisiyorlar. (K35-K-K5)/ ..hemen sariliyorlar arkadaslarina. Ne sorun oldugunu
soruyorlar... (K38-K-K20)/ ... Problemi anlamak ve destek olmak i¢in ¢aba harciyorlar. (K4-K-K11)/

Suriyeli: ... Birini lizgiin gordiiklerinde gidip, tabii ki dil problemi yoksa arada, destek olmaya
calisiyorlar... (K18-K-K1)/

Ogretmene haber

verme

12

Tiirk: Yine destek sagliyorlar. Mutlaka bir seyler yapabilir miyiz sdyliiyorlar. Bazen yanima gelip
hocam iste soyle soyle arkadasimizin bir problemi var gelip size soOyleyemiyor deyip
soyleyebiliyorlar kendileri. (K18-K-K1)

Suriyeli: ...68retmene haber veriyorlar. Rehberlik servisine geliyorlar. (K27-K-K18)/ ...geliyor bize
soyliiyor yardim istiyor. (K30-K-K1)

Onlar da gelip 6gretmenlerine hemen sdyliiyorlar her seyi. (K32-K-K2)

Dil etmeni

Tiirk: ... bana gelip bildirebiliyorlar sinif 6gretmenlerine bildirebiliyorlar. Ozellikle ilk baslarda dil
problemi yasadigimizda gelip siirekli soyliiyorlardi...(K11-K-K7)/

Suriyeli: Suriyeli 6grencilerde de dil sorunu yoksa, diger ¢ocuklar gibi karsiliyorlar. Gidiyorlar yani
sorunlarin 6grenmeye ¢alisiyorlar... (K15-K-K1)/ ...daha fazla ilgileniyorlar. Tiirkce biliyorsa yanina
gidiyor ve ilgileniyor. Diger arkadaslariyla gidiyor. Genellikle tek gitmiyorlar. (K40-K-K2)/ ... Eger
tam olarak dili bilmiyorlarsa bir anlamaya cahisiyorlar olay:. iki grup icin de gecerli bu. Dili bilenler
zaten yanlarinda oluyor. Dili bilmeyenler de anladiklar1 kadar yanindalar. Anlamiyorlarsa biraz
cekiniyorlar. (K13-K-K2)

“Bir sey yapmazlar” ve “dil etmeni” sinirli sayida ve Suriyeli 6grencilere yonelik olarak okul
psikolojik danismanlar: tarafindan belirtilmistir. Her iki sosyal kimlige ait 6grencilere yonelik

olarak da, sosyal kimlik farki gézetmeksizin “psikolojik destek”, “yardim etme”, “68retmene haber
verme” ve “iliskiye bagh destek” kategorilerini anlaml miktarda ifade edilmistir.

Hem Suriyeli hem de Tiirk 6grencilerin de diger gruptan lizgiin bir arkadas gordiiklerinde sosyal
kimlige takilmadan birbirlerine yardim ettikleri vurgulanmistir. Paralel bicimde, 6zellikle Tiirk
ogrencilerin Suriyeli 6grencilere yonelik olarak psikolojik destek saglamaya doniik davranislar
gosterdikleri belirtilmistir. Ornegin, anlamaya calisma, teselli etmeye ¢alisma, sarilma, problemi
anlamak icin ¢aba harcama vb. gibi. Buna ek olarak, her iki sosyal kimlige ait gruptan 6grencilerin
diger gruptan 6grencilere, iliskiye baglh destek verdiklerine dair sonuglar da elde edilmistir. Eger
diger gruptan o6grenci arkadaslariysa, yakin arkadaslariysa, yakinlarsa, tanidiklar1 bir kisiyse,
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arkadaslik iliskileri iyi ise yardimci olmayi tercih ettikleri belirtilmistir. Dolayisiyla, gruplararasi
arkadashigin 6nemi yeniden ifade edilmistir.

Ilaveten, 6grencilerin yardimci olamayacaklari bir durumla karsilastiklarinda égretmenlerinden
de yardim isteme ve onlara haber verme davranislarini sikca tercih ettikleri saptanmistir.
Genellikle, Tlrk 6grencilerin bunu daha sik tercih ettikleri saptanmistir.

TARTISMA ve SONUC

Bu calismada, Tiirk ve Suriyeli ilkokul 68rencilerinin birbirlerinin bakis acilarini ve birbirlerinin
yasadiklarini ne 6l¢iide anladiklari; diger sosyal kimlige sahip sikint1 ceken, haksizlifa ugrayan ve
lizgiin olan bir arkadaslarim1 gordiiklerinde neler hissettikleri ve yaptiklar1 okul psikolojik
danismanlarinin penceresinden 6grenilmeye c¢alisilmistir. Boylece hem bilissel hem de duyussal
empati dlizeylerine iliskin veri toplanarak, gruplararasi empati konusunda sonuglar c¢ikarilmaya
calisilmistir.

Arastirmanin sonucunda Tirk ve Suriyeli ilkokul 6grencilerinin, birbirlerinin bakis acilarini ve
birbirlerinin yasadiklarini anlamakta glicliik cektikleri saptanmistir. Bu siirecte 6ne cikan
temalarin basinda Suriyeli 6grencilerin yabanci dil olarak Tirkceyi etkin kullanamamalari
gelmektedir. Suriyeli 6grencilerin yetersiz dil becerileri onlarin Tiirk 6grencilerle kisilerarasi
diyaloglarini, sosyal etkilesimlerini ve temasini olumsuz etkiledigi saptanmistir. Kisiler, yetersiz
dil becerisi nedeniyle birbirini anlayamadiklarinda karsilikli temas, etkilesim ve arkadashigin
kurulup siirdiiriilmesinde giigliikler yasanmaktadir. Benzeri sonuglar, Vorauer ve Sakamoto
(2006) tarafindan soyle vurgulanmaktadir: Kisilerarasi iliski gelistirme, karsilikli birbirine olumlu
bakma ve karsilikli ilgi etkin bir sekilde kisilerarasi iletisime baghdir. Bireylerin goérusleri,
hedeflenen alicilar tarafindan algilanmalidir. Kisiler birbirilerini dogru olarak algilayamadiklari
ve anlayamadiklari takdirde, birbirlerine karsi reddedilmis gibi hissedebilirler ve ¢abalarindan ve
karsilikliilgilerinden erken vazgegebilirler. Benzer sekilde Harwood (2010), daha az dil ve iletisim
becerilerine sahip olanlarin, gruplararas: etkilesimin akisini olumlu bir sonuca yoneltmede,
dezavantaja sahip olacagini belirtmektedir. Her iki yazarin séylemleri ile mevcut ¢alismanin
sonuglar1 birlikte ele alindiginda, go¢gmen cocuklarin yerlesik halkin ¢ocuklari ile birlikte, ayni
sinifta egitim alirken yasadiklar1 bir¢ok sorunun basinda Tiirk¢enin kullanimindaki yetersizlik
oldugu gorilmektedir. Dil olmaksizin dogru iletisimin ve paylasimin kurulamamasi, bir¢ok
kisilerarasi sorunun da yasanmasinin temel nedeni olacaktir.

Turk ve Suriyeli ilkokul 6grencilerin birbirlerinin bakis acilarini anlamakta gii¢liik cekmelerinin
bir baska nedeni ise, yaslarinin kiiciik olmasi nedeniyle birbirlerine karsi yeterince empati
kuramadiklar: ve yasa bagh olarak da birbirlerinin bakis agilarini anlama yeterliklerinin arttig
saptanmistir. Yasam deneyimleri birbirinden ¢ok farkli oldugu icin kiiciik cocuklarin, 6zellikle de
Turk c¢ocuklarin, Suriyeli cocuklarin savas silirecini nasil deneyimlediklerine iliskin algi
olusturmalarinin gii¢ oldugu saptanmistir.

Tiirk ve Suriyeli ilkokul 6grencilerinin birbirlerinin bakis agilarini ve birbirlerinin yasadiklarini
anlamakta glcliikk cekmelerinin bir baska nedeni de aile i¢i iliskilerinde deneyimledikleri
onyargilari okula tasimalaridir. Evde Suriyeli gocmenlere iliskin olumsuz tutumlari deneyimleyen
ogrencilerin, okul ortaminda bu 6nyargilarini siirdiirmekte olduklar1 saptanmistir. Aile igi
onyarginin ¢cocuklara aktarilmasina yonelik tartismalara alanyazinda da rastlanmaktadir. Castelli,
De Dea ve Nesdale (2008), cocuklar icin ebeveynleri ¢ogunlukla ilk ve en 6nemli bilgi kaynagi
oldugu icin, cocuklar ebeveynlerinin a¢ik tutum ve davranislarini taklit etme ve bunlara uyma
egilimindedir. Bu baglamda evde, dis gruplara karsi gruplararasi dnyargiya sahit olan ¢ocuklarin,
bu davranis oruntiilerini acik ya da ortik olarak okul ortamina da tasima egilimi oldugu
soylenebilir. Benzeri bir yaklasim Meeusen (2014) tarafindan da vurgulanmaktadir. Meeusen
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(2014), ebeveynlerin bilingli olarak ¢ocuklarina temel sosyal degerleri, normlari ve davranislari
ogrettikleri 6grenme ortamlarini yaratarak gruplararasi tutumlarin iletilmesine aktif olarak
katilabildiklerini vurgulamaktadir. Bu durumun olumlu tutumlar icin oldugu kadar, olumsuz
tutumlar icin de gecerli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tiirk ve Suriyeli ilkokul 6grencilerinin birbirlerinin bakis acilarini ve birbirlerinin yasadiklarim
anlamakta giicliik cekmelerinin bir baska nedeni olarak, Suriyeli 6grencilerin iilkelerinde ve go¢
slirecinde yasadiklar1 travmalar nedeniyle kendilerine odakli olmalar1 ve yasamis olduklari
olumsuz deneyimler etrafinda diistinmeleri belirtilmistir.

Tirk ve Suriyeli ilkokul 6grencilerin birbirlerinin bakis agilarini1 ve birbirlerinin yasadiklarini
anlamalarina katki vermek i¢in 6gretmenlerin sinif ortaminda firsat buldukg¢a konustuklar
saptanmustir. Ozellikle Suriyeli 6grencilerin yasadiklar giicliiklerin Tiirk égrenciler tarafindan
daha iyi anlasilmasi icin aydinlatici konusmalar yaptiklari belirlenmistir. Bu yaklasimin faydali bir
yaklasim oldugu alanyazinda da ifade edilmektedir. Vezzali, Giovannini ve Capozza (2012)'nin
vurgulamis olduklari, 6gretmenlerin oOrtiikk irksal ya da etnik tutumlarinin aynm1 zamanda
derslerine girdikleri 6grencilerinin o6rtiik irksal ya da etnik tutumlarinin yordayicisi olduguna
yonelik saptamalari ile 6rtiismektedir. Dolayisiyla, derslerinde firsat buldukc¢a Suriyeli 6grenciler
ile ilgili olumlu gortsler ve tutumlar ifade eden 6gretmenlerin bu yaklasimlarinin ayni zamanda
diger Tiirk 68rencilerin Suriyeli 6grencilere yonelik tutumlarini da olumlu yonde etkileyecegi
diisiintilmektedir.

Turk ve Suriyeli ilkokul 68rencilerinin diger gruptan sikinti ¢eken bir 6grenci gérdiiklerinde
hissettikleri duygular incelendiginde 6nemli bir boliimiiniin sosyal kimlik farki géstermeksizin
canlarinin sikildigr saptanmistir. Bununla birlikte, Suriyeli 6grencilerin tlkelerindeki savas
ortaminda yasadiklari deneyimlerin yogun olmasi nedeniyle okul ortaminda yasanan durumlari
daha basit algiladiklar1 belirlenmistir. Ayni zamanda, 6grencilerin yasadiklar1 duygular belirleyici
ana kategorilerin basinda diger gruptan 6grencilerle yasadiklar1 deneyimlerin belirleyici oldugu
saptanmistir. Eger diger gruptan sikinti ceken 6grenci, yakin arkadaslariysa, yakinlarsa, arkadas
gruplarindansa ve iletisimleri varsa, daha fazla canlarinin sikildigi ve etkilendikleri saptanmistir.
Dolayisiyla, gruplar arasi arkadasligin 6nemli ve belirleyici oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
sonuglar1 destekler nitelikte Pettigrew ve Tropp (2008) farkli sosyal kimliklere sahip gruplara ait
bireylerarasi temasin ve 6zellikle gruplararasi yakinligin, grup tiyelerinin digerine yonelik olumlu
bakis acis1 kazanmalarim1 ve diger grup tUyelerinin endiseleriyle empati kurmalarinm
saglayabilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla, farkli sosyal kimlikten gelen kisiler arasinda,
arkadasligin ve dogrudan ya da dolayli temasin gelistirilmesinin, onlarin birbirlerinin bilissel ve
duygusal deneyimlerini okumaya ve gormeye daha acik hale getirebilecegi sdylenebilir.

Benzer bigcimde, Tiirk ve Suriyeli ilkokul 6grencilerinin diger gruptan sikinti ¢ceken bir 6grenci
gordiiklerinde, gosterdikleri davraniglara bakildiginda 6ne ¢ikan ana temalarin yardim etmek ve
iliskiye baglh destek oldugu saptanmistir. Farkli sosyal kimliklere sahip 6grenciler, yakin
arkadaslarsa, arkadaslik kurduklari bir kisiyse, onu seviyorlarsa, olumlu bir bakis acilar1 varsa,
iletisimleri varsa ve iyiyse, olumlu davranislar goriiyorlarsa, kabul gérmiis bir kisiyse, arkadashk
iliskileri iyiyse, ona yardim ettikleri, eger bu sayilan olumlu davranislar yoksa, yardim ve destek
davranislarin1 gostermedikleri saptanmistir. Bu sonuglara kosut sonuglara alanyazinda da
rastlanmaktadir. Ornegin, Cialdini v.d., (1997) iliskilerdeki yakinhk arttik¢a, empatik ilginin
arttigin1  belirtmektedir. Empatik ilginin ise yardim etmeye yonelik istekliligi yordadigini
belirtmektedir. Benzer bicimde Dovidio v.d., (1997) sevme gibi kisilerarasi faktorlerin dis grup
liyelerine yardim etmeye iliskin yonelimi gelistirdigini belirtmektedir. Benzer bicimde,
kisilerarasu iliskilerde “biz” duygusunun yardim davranislarini kolaylastirdigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla Tiirk ve Suriyeli 6grenciler arasinda ortaya c¢ikan “biz” duygusunun, ozellikle
arkadagliklarin gelismesine paralel olarak birbirlerini sosyal kimlikleriyle degil, bir iist kimlik
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olarak arkadas kimligiyle gérmeye basladiklarinda yardim davranislari gostermeye daha
yonelimli olduklar1 sonucu c¢ikarilabilir. Bu nedenle de sinif arkadasi gibi iist siniflandirmalarin,
etnik temelli sosyal kimliklerin otesine gecilerek yardim davranislarinin gosterilmesini
saglayacagl sonucu da cikarilabilir. Buna karsin, mevcut calismadan elde edilen sonuglar ile
celisen arastirma sonuglarina da alan yazinda rastlanmaktadir. Ornegin Vezzali v.d., (2015),
Italya’da Mayis 2012 yilinda gerceklesen deprem sonrasinda yapmis olduklar1 arastirmada
gruplararasi temasa yonelik davranis niyeti ile yardim niyeti arasinda olumlu iliski
saptamislardir. Yalniz, bu iliski dis gruptan cok i¢ gruba yoneliktir. Bu arastirmada ise Suriyeli
gocmenler dis grup iiyesi olmalarina karsin, eger Tirk dgrenciler ile Suriyeli 6grenciler arasinda
anlamli ve olumlu arkadaslik iliskisi kurulmussa, yardim davranislarinin arttigi saptanmistir.

Tirk ve Suriyeli ilkokul 6grencilerinin, diger gruptan haksizlifa ugrayan bir 0Ogrenci
gordiiklerinde hissettikleri duygular incelendiginde, 6ne c¢cikan duygulara bakildiginda genel
olarak bir kisim 6grencinin canlar1 sikilmazken, bir grup Tiirk ve Suriyeli 6grencinin ise sosyal
kimlik farki olmaksizin canlarinin sikildigi saptanmistir. Bununla birlikte, belirgin ve dikkat cekici
olan bir baska bulgu ise, iliskiye bagh olarak ortaya ¢ikan duygular olmustur. Ogrenciler, diger
gruptaki 6grenci sevdikleri, deger verdikleri yakin arkadaslari ise ve iletisimleri varsa canlarinin
sikildigy; ancak o kisiye iliskin olumlu algiya sahip degiller ise, herhangi bir duygunun ortaya
cikmadigina yonelik kosullu duygular saptanmistir. Bu sonuclar da gosteriyor ki, duygularin
ortaya ¢ikmasina vesile olan temel 6zellik, farkli sosyal kimlikten gelen 6grenciler arasindaki
arkadashigin varligidir. Bu anlamli sonuglara paralel olarak, Tirk ve Suriyeli ilkokul
ogrencilerinin, diger gruptan haksizliga ugrayan bir o6grenci gordiiklerinde gosterdikleri
davranislarda en ¢ok yardim etme, ¢6zmeye calisma ve iliskiye baghh destek gelmektedirler.
Burada one ¢ikan ve en anlamli gelen tema iliskiye bagh destek temasidir. Eger dis gruptaki
6grenci, kabullenilmis, gruba alinmis, sevilen bir 6grenci ise, iletisimleri iyi ve yakin arkadaslarsa,
bu kisiye daha kolay yardim etme davranisi gésterildigi saptanmistir. Dolayisiyla, sosyal kimlikten
¢ok, dis grup tiyesi 6grenci ile olan arkadaslik iliskisinin dinamiklerinin éne ¢iktig1 saptanmistir.
Bu sonuglarda one ¢ikan en temel tema, farkl sosyal kimliklere sahip Tiirk ve Suriyeli ilkokul
ogrencilerinin haksizlik durumlarinda, eger aralarinda olumlu arkadaslk iliskisi varsa,
birbirlerinin sosyal kimliklerinden farkli olarak, arkadas iist kimligi tizerinden hareket
etmeleridir. Dolayisiyla da arkadaslik, onlarin haksizlik karsisinda dogru duygulanim icine
girmelerine ve dogru davraniglari, 6zellikle de yardim davraniglarini sergilemelerine vesile
olmaktadir. Ogrenciler, arkadas olduklarinda aralarinda ortaya c¢ikan olumlu duygularin ve
olumlu algilarin, sosyal kimlik temelli farkliliklar1 bastirdig1 ve birbirlerini sosyal kimlikleri
tizerinden degil, arkadaslik kimligi ve onun yol a¢tifi olumlu duygularin izinden gérmeye
basladiklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla, farkli sosyal kimliklere sahip 0Ogrenciler arkadas
olduklarinda, bir iist sosyal kimlik olan “arkadaslik” kimligini gelistirerek, birbirlerini ait olduklar
kiltiirel ve sosyal kimlikler tizerinden gérmemeye basladiklarini séylemek de mumkiindiir.
Benzeri sonuglari alan yazinda da gérmek miimkiindiir. Ornegin Dovidio v.d. (1997), kisilerin bir
st kimlik ya da ortak kimlik gelistirdiklerinde, yardim etme, kendini agma, olumlu degerlendirme
gibi olumlu gruplararasi davranislar gosterdiklerini belirtmektedirler. Nier v.d., (2001) cok sayida
arastirma sonucunu derleyerek 6zellikle farkl sosyal kimlige sahip gruplara ait kisiler arasinda,
ortak bir i¢ grup kimligi yaratilmasinin, olumlu kisilerarasi davranislar1 destekledigini
saptamislardir. Benzer bicimde Gaertner ve Dovidio (2005) iiniversite 0Ogrencilerinde
gruplararasi sinirlarda degisim oldugunda, kendini dis grup tliyesine agma ve yardim etme gibi
olumlu kisileraras1 davranislarin ortaya ciktigini belirtmektedir. Dolayisiyla, mevcut ¢alisma ile
alanyazinda yer alan soylemler birlikte degerlendirildiginde, ayni sinifta egitim ve 68retim goren
farkli sosyal kimliklere sahip 6grenciler arasinda yakin iliski, sevme ve arkadashklar gelistigi
takdirde, birbirlerini sosyal kimliklerinin 6tesinde gérmeye basladiklar ve kisilerarasi sorunlar
karsisinda daha yardimsever davranislar sergilemeyi tercih ettikleri soylenebilir.
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Tiirk ve Suriyeli ilkokul 6grencilerinin, diger gruptan ilizgiin olan bir 6grenci gordiiklerinde
hissettikleri duygular incelendiginde, sosyal kimlik farki olmaksizin sinirli sayida 6grencinin
canlarinin sikilmadigl ve tziilmedigi saptanirken, 6nemli bir 68renci oraninin ise canlarinin
sikildigina iliskin anlaml bir sonu¢ bulunmustur. Buna ek olarak, bazi 6grencilerin yasadiklari
duygularin, yine sosyal kimlik farki olmaksizin, eger 6grencilerin diger gruptan bir 6grenci ile
oncesinde paylasimlar1 varsa, 6grenci seviliyorsa, arkadaslarsa, samimilerse, 6grenci kabul
gormiis ve benimsenmis bir 6grenci ise, lizlintli icindeki 6grenciye yonelik duygusal tepkilerin
anlamh diizeyde arttig1 saptanmistir. Dolayisiyla, bu sonuglar, farkli sosyal kimlikteki 68renciler
arasinda kurulmus ya da kurulacak olan arkadasliklarin, onlarin birbirleriyle olan iliskilerinde
anlamli bir belirleyici oldugu saptanmistir. Hatta, arkadasligin niteligine ve samimiyetine bagh
olarak, 6grencilerin birbirilerinin sosyal kimliklerine iliskin kategorik algilarini bastirarak ya da
geriye atarak, arkadashigi bir tist kimlik olarak 6ne ¢ikardiklarini ve iliskilerinde daha belirleyici
olmaya basladiklarini da sdylemek miimkiindiir.

Benzer sekilde, Tiirk ve Suriyeli ilkokul 6grencilerinin, diger gruptan lizgiin olan bir 6grenci
gordiiklerinde gosterdikleri davranislar incelendiginde dne ¢ikan davranislar, psikolojik destek,
yardim etme, 6gretmene haber verme ve iliskiye bagh destek olarak éne ¢ikmaktadir. Ogrencilerin
yanitlari, duygular oldugunda sinirli iken, davranislar oldugunda anlamli diizeyde artis
gostermektedir. Ogrencilerin sosyal kimlik farki olmaksizin birbirlerine yardim etme ve psikolojik
destek olma konusunda istekli ve goniillii olduklar1 saptanmistir. Dolayisiyla, ilkokul diizeyinde
sosyal kimligin belirleyici oldugunu séylemek giictiir. Ogrencilerin bir tist kimlik olarak ya insan
kimligi ya da kisisel kimlikler lizerinden hareket ettikleri saptanmistir. Bu davranislara kosut
olarak iliskiye bagli destek kategorisinin 6ne ¢ikmasi da anlamlidir. Boylece, farkli sosyal
kimliklere sahip 0Ogrencilerin birlikte var olmalarinin, etkilesime girmelerinin ve arkadas
olmalarinin 6nemi goriiniir olmustur. Bu arastirmanin sonucunda farkl sosyal kimlikten gelen
ogrenciler arasindaki etkilesimlerin dinamiginin belirleyicisinin arkadaslik dinamikleri oldugu ve
arkadagliklarin ve karsilikli sevginin gelismesine bagl olarak birbirlerinin sosyal kimliklerinin
Otesine gecerek, birbirlerine olumlu ve yardimsever tepkiler verdikleri bir¢ok arastirmaci
tarafindan vurgulanmistir (Dovidio v.d., 1997; Gaertner ve Dovidio, 2005; Nier, v.d., 2001).

Sonug olarak, Tiirkiye’de bulunan Suriyeli sig§inmacilarin ¢ocuklarinin, yerlesik halkin ¢ocuklari
ile birlikte, ayni okullarda ve siniflarda egitim ve 6gretim goérmeleri, onlarin, Tiirkiye'ye uyumu ve
Tiirkceyi 6grenmeleri agisindan 6zel 6nem tasimaktadir. Ayni sinifta okuyan Tiirk ve Suriyeli
ogrencilerin arkadasliklarinin niteliginin ve niceliginin artmasinin, hem birbirlerine karsi olumlu
tutumlarini hem birbirlerine iliskin empati duygularinin gelismesini ve hem de birbirlerine karsi
yardim davranigslarinin miktarint olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Tiirk ve Suriyeli
Ogrencilerin aym siifta egitim alirken birbirleriyle daha iyi temas etmeleri, etkilesime ve
paylasima girmeleri ve arkadas olmalari i¢in 6gretim yontemlerinin isbirlikli 6grenme ve grup
calismalar1 baglaminda yapilandirilmasi énemlidir. ilaveten, psiko-egitim programlari yoluyla
ogrencilerin birlikte dogrudan etkileserek, sosyal beceri gelistirmelerinin arkadaslhk iliskilerinin
daha iyi gelismesine olumlu katki verecegi sdylenebilir.
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