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0z. Bu arastirmanin genel amaci, catisma ¢ézme psikoegitim programinin, ortaokul égrencilerinin
¢atisma ¢6zlim becerileri, siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlari tizerindeki etkisini incelemektir. Bu arastirma
Milli Egitim Bakanligi'ma bagh bir ortaokulda 2015-2016 egitim-6gretim yilinda yapilmistir. Deney
grubunda ve kontrol grubunda 12'ser 6grenci bulunmaktadir. Arastirmada yar1 deneme modeli icerisinde
yer alan esitlenmemis kontrol gruplu model kullanilmistir. Deney grubundaki 6grencilere haftada iki
oturum olmak iizere bes hafta siiresince ¢atisma ¢ézme psikoegitim programi uygulanmistir. Kontrol
grubunda yer alan 6grencilere ise herhangi bir egitim verilmemistir. Arastirmada veri toplamak igin
“Catisma Coziimii Becerileri Olgegi” ve “Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olgegi” kullanilmistir. Deney ve
kontrol grubunun 6n-test son-test fark puanlarinin anlamliligl icin Mann Whitney U testi kullanilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; ergenlere uygulanan catisma ¢6zme psikoegitim
programinin ergenlerin biitiinlesme ve uyma puanlarini artirmada; hilkmetme puanlarini diisiirmede
etkili oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica ¢atisma ¢ézme psikoegitim programi uygulanan 6grencilerin
surekli 6fke diizeylerini, ice yonelik o6fke tarzi ve disa yonelik 6fke tarzi puanlarini diisiirmede; 6fke
kontrol puanlarini ise artirmada etkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Catisma, catisma ¢ozme, 6fke, 6fke kontrol

Abstract. The main objective of this study was to examine the effects of conflict resolution program on
middle school students’ conflict resolution skills, trait anger and anger expression styles. This research
has been conducted in a middle school governed by the Ministry of National Education during the
educational year of 2015-2016. Both the experimental and the control group consist of 12 students. In
this research nonequivalent control group model of quasi-experimental design has been used.. The
psychoeducational program for conflict resolution has been applied to the students in the experimental
group for five weeks, for two hours each week. No training has been provided for the students in the
control group. 'Conflict Resolution Skills Scale” and “Trait Anger and Anger Expression Scales” were used
to collect data in the study. The Mann Whitney U test was used for the significance of the difference
between pre-test post-test difference scores of the experimental and control groups. According to the
findings obtained as a result of the research; the conflict resolution psycho-education program applied to
adolescents’ increases collaboration and accommodation scores; has been effective in reducing the
forcing scores. In addition, the conflict resolution psycho-education program was effective to reduce
students' trait anger levels, anger in style, and anger out style scores; and to increase anger control
scores.

Keywords: Conflict, conflict resolution, anger, anger management
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SUMMARY
Introduction

For many students, secondary school period is a transition phase from childhood to
adolescence. An adolescent naturally has some interpersonal conflicts in family, social
environment, and especially in school settings. When teenagers resolve their conflicts positively
with constructive conflict resolution methods they learn through conflicts with peers and
teachers in school settings, thus a quality teaching and learning environment is provided, and
the number of healthy interpersonal relations increases (Tastan, 2010). The main purpose of
conflict resolution education program is to enlighten students about conflict constructive
resolution. Students gain constructive and peaceful resolution skills to resolve their conflicts
with peers without the help of grown-ups thanks to these programs (Turnuklu et al. 2009).
Students trained in conflict resolution program resolve conflicts by themselves, and the rate of
using constructive conflict resolution methods increases; on the other hand, the rate of using
violent, destructive or submissive behavior decreases (Akgun, Araz & Karadag, 2007; Koruklu,
2007; Tapan, 2006). This study is important for decreasing secondary school teenagers’
tendency to violence, employing constructive and peaceful manner in conflicts they encounter,
developing peaceful friendship relations, providing students with skills that will help their social
and emotional development. The fact that violence and aggression in schools can affect
negatively both education setting and mental health of the person broadly shows that preventive
studies are needed. “Conflict resolution training” has an important place in preventive and
protective guidance and psychological counselling services. The aim of this research is to
examine the effects of conflict resolution training program on teenagers’ conflict resolution, and
anger and anger expression styles.

Method

In this research, pre-test/post-test quasi-experimental design with a control group was
used to analyze the effects of conflict resolution psychoeducation program on teenagers’ conflict
resolution skills, trait anger and anger expression styles. The study was conducted in a
secondary school of Turkish Ministry of Education in Sirnak. Data collection techniques were
implemented to 303 students in the study. Among these students, 24 of them formed the study
groups, 12 experimental and 12 control groups. Conflict Resolution Scale (Sari, 2005) and Trait
Anger and Anger Expression Styles Scale (Ozer, 1994) were used to select the students for
conflict resolution training program. Conflict resolution training program was held for 5 weeks
with two sessions for each week in the first semester of 2015-2016 academic year. The control
group didn’t get any training. The program provides experiences helping them to gain conflict
resolution skills and to use problem resolution methods in conflicts (Tastan, 2010). Non-
parametric analysis was used for the statistical analysis of the data obtained from the study
because the number of subjects in the experimental and control groups was less than 30 and the
scores of the groups in evaluations didn’t have normal distribution (Bayram, 2009).

Results

The results of the research show that there is a significant difference between the pre-test
and the post-test scores, relating collaboration, accommodation, forcing subscale of conflict
resolution psychoeducation program, of the experimental and control groups (U: 000 p<.05;
U:12.500 p<.05). When gain score means is considered, it can be seen that it is in favor of the
experimental group. However, it shows no significant difference between the pre-test and the
post-test scores in avoidance subscale (U:44.000 p>.05). According to these results, training
program that is implemented to the students in the experimental group to increase the
collaboration and accommodation scores and to decrease forcing scores was effective. However,
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training program wasn’t that effective to decrease avoidance scores of the students in
experimental group in conflict resolution situations. When the other result of the research is
considered, a significant difference is observed between the pre-test and the post-test scores,
relating to trait anger, anger in, anger out, and anger management subscale, of the experimental
and the control groups (U:000 p<.05; U: 1.000 p< .05). When gain score mean is considered, it
can be seen that it is in favor of the experimental group. According to these results, education
program that is implemented to the students in experimental group to decrease the trait anger,
anger in, and anger out scores, and to increase anger management scores of the students were
effective.

Discussion and Conclusion

When the findings of the research are considered, it is observed that the conflict resolution
psychoeducation program implemented to the teenagers was effective to increase collaboration
and accommodation scores, and to decrease forcing scores. However, conflict resolution
psychoeducation program was not effective to decrease avoidance scores. Also, the results
yielded the fact that conflict resolution psychoeducation program was effective to decrease the
trait anger, anger in and out expression of anger scores, and to increase anger management
scores. Training results can be compared by implementing the conflict resolution training
program to parents of the subject groups for further research. Only the conflict resolution
training program was implemented in this research. The problems have not been reflected to
school administration and guidance service directly thanks to role of the mediator. That's why
conflict resolution training and mediator training can be administered in future research. In
order to disseminate conflict resolution training and to implement the training professionally,
practitioner and educational training certificates can be given with an additional program,
Conflict Resolution and Peer Mediation Training Program, to In-service Training Module by
Turkish Ministry of Education, General Directorate of Special Education and Guidance Services.
Conflict Resolution and Peer Mediation project can be started by Turkish Ministry of Education
in order to prevent increasing violence in society and school and to generalize conflict resolution
training within preventive guidance services. For the peaceful school settings and the
educational environment, conflict resolution and peer mediation training can be implemented to
school administrators, teachers and other staff, along with the students.
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GIRIS

Ortaokul ¢ag1 6grencilerin ergenlige gecis evresidir. Ergenlik donemi; erinlikle baslayip
yetiskinlige kadar olan donem veya cocuklukla yetiskinlik arasinda kalan dénemdir. Giicray
(2001) ergenligi; bir bireyin tiim boyutlariyla (fiziksel, bilissel, sosyal ve duygusal) gelisimindeki
hizli degisikliklerin ortaya ¢iktig1 ancak karar verme ve problem ¢ézme becerileri agisindan
sinirll becerilere sahip olduklari dénem olarak nitelendirmektedir. Ergenlik dénemindeki
bireyin, hem bir bagimsizlik miicadelesi hem de bir sosyallesme miicadelesi verdigi sdylenebilir.
Bu dénemde, toplum icinde bir birey olma, kimlik kazanma ¢abasi, sosyallesme, statii degisimi
gibi temel gelisim gorevlerine uyum saglama cabasi, ergenin bir takim catismalar yasamasina
neden olmaktadir (Kulaksizoglu, 2009). Ergen bu siirecte yasadigi tim bu degisiklikler ve
zorluklarin yaninda ayni zamanda aile icinde, sosyal c¢evrede ve o0zellikle okul icerisinde
arkadaslariyla kisilerarasi iliskilerinde dogal olarak bazi ¢catismalar yasar.

Kisiler arasi catisma; bir ya da daha fazla kisinin istekleri, ¢ikarlari, degerleri, inanclar1 ya
da gereksinimleri farkli oldugunda ya da celistiginde, ortaya anlasmazlik ¢ikmasi ya da gerginlik
yasanmasl durumu olarak tanimlanmaktadir (Deutsch, 1994). Ogiilmiis (2006) tarafindan
catisma Kisiler arasi sorun; catisma ¢dzme ise Kisiler arasi sorun ¢ézme becerisi olarak ele
alinmistir. Okul ortamy, kisilerarasi etkilesimin yogun oldugu bir ortam oldugu i¢in kisiler arasi
catismalar daha fazla yasanabilmektedir. Ciinkii 6grenciler arasi yasanan ¢atismalarda, her
birinin kendine 6zgl yaklasim tarzi, degerleri ve inanglari oldugu icin olaylara farkli yorumlar
getirmekte ve farkh tepkilerde bulunmaktadirlar (Tastan, 2010). Lochman, Palardy, Mcelroy,
Philips, Holmas (2004) akranlari, ailesi, 6gretmenleriyle sosyal baglam icerisinde kisiler arasi
catisma ¢ozme becerisi eksikligine sahip olan ergenlerin, 6fke ve siklikla 6fkeyi izleyen saldirgan
davranislarda bulunma ihtimalinin ytliksek oldugunu belirtmektedir.

Tiirkiye’de ve diinyada yogun 6fke ve saldirganlik sebebiyle artan siddet olaylari bireyleri
ve toplumlart olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir sorun haline gelmistir. Son zamanlarda
gelisen olumsuz siddet olaylarina bakildiginda ergenler de oldukca etkilenmektedir. Evde, sosyal
cevrede, okulda, televizyon ekranlarinda yasanan kisilerarasi ve toplumlararasi ¢atismalarda
izlenen olumsuz c¢atisma ¢6zme yoOntemlerinin getirdigi olumsuz sonuclardan ergenler
etkilenmektedirler. Ergenler de rol model aldiklar1 olumsuz catisma ¢6zme yontemlerini
kullanarak, okul icerisinde ve sosyal cevresinde yasadiklari catismalarda olumsuz ve sagliksiz
yontemlere basvurmaktadirlar. Ciinkii 6grenciler genelde bir egitim almadan yapici ve islevsel
catisma ¢6zme becerisini edinememekte, alternatif ¢éziim yollarin1 gorme ve bu ¢éziim yollarin
uygulamada sorunlar yasayabilmektedirler (Deutsch, 1994; Johnson ve Johnson, 1995;
Tirntkld, 2004).

Catisma ¢o6zme becerilerine sahip olmayan 6grenciler, catisma durumlarinda olumsuz
¢ozim yollarina basvurmaktadirlar (Tastan, 2010). Deutsch'a (1994) gore ¢atisma duygusal,
sozel ya da fiziksel siddet igceren yollarla ¢oziilmeye ¢alisilir ve siklikla bir tarafin kazanmasi ve
diger tarafin kaybetmesiyle sonuglanir. Ogrenciler kendi aralarinda yasadiklar1 catismalar1 ve
anlasmazliklar ¢6zlimlemek icin, genellikle ya karsilikli siddet kullanmay1 ya da 6gretmen, okul
yOneticisi, veli gibi bir yetiskine arkadasini sikayet ederek sorunun ¢oziimiinii disarida ararlar.
Okul ortaminda yasanan bu c¢atismalarin okulda 6gretimi ve 6grenmeyi engellemesi yaninda
ogrencilerin gruplara boéliinmesine neden olmasi gibi zararh etkileri de vardir (Tirnikli ve
Sahin, 2002). Ergenler, okul ortaminda, akranlari ya da 6gretmenleriyle yasadiklari catismalarda
6grendikleri yapici ¢6ziim yollarini kullanarak ¢atismalarini olumlu bir bigcimde ¢6zdiiklerinde,
okulda kaliteli bir 6grenme ve Ogretme ortami saglanir ve saglikh kisileraras: iliskilerin
sayisinda artis olur (Tastan, 2010). Okullarda yasanan bu ¢atismalar yapici bir sekilde
coziilebilir. Okullarda demokratik ve baris¢ll ortaminin olusturulmasinda psikoegitim
calismalarinin 6nemli olacag: diisiiniilmektedir. Bu psikoegitim ¢alismalardan biri olan ¢atisma
¢ozme psikoegitim programlar1 okullarda daha saglikhi ve baris¢il bir ortam olusturmak
konusunda yararli olabilir. Egitim programlar1 sayesinde, cocuklar, gencler ve yetiskinler
yasadiklar1 kisilerarasi catismalar ile daha yapici bir bicimde basa ¢ikmaktadirlar (Johnson ve
Johnson, 2004; Sari, 2005).
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Catisma ¢ozme psikoegitim programlarinin temel amaci, 68renciyi karsi karsiya kaldigi
catismalar1 yapia bir sekilde ¢ézme becerisi kazandirmaktir. Ogrenciler bu egitim programlari
sayesinde, akranlariyla yasadiklar1 catismalar1 yapici ve barisc1 ¢ozebilecek becerilere sahip
olmaktadirlar (Tirnikli, Kagmaz, Giirler, Yaka, Tiirk, Kalender, Sevkin ve Zengin, 2009).
Tirkiye’'de ilkokul 68rencileriyle yapilan ¢alismalara bakildiginda ¢atisma ¢ézme becerisi egitimi
alan ogrencilerin, catismalar1 kendi aralarinda ¢6zebildikleri, yapici ¢atisma ¢6zme yollarin
tercih ettikleri, siddet egilimli, yikic1 ya da boyun egici ¢catisma ¢dzme yollarini tercih etme
oraninin diistiigli sonucu elde edilmistir (Akgilin, Araz ve Karadag, 2007; Koruklu, 2007; Tapan,
2006). Aym1 zamanda baris egitiminin 6grencilerin c¢atisma c¢6zme ve iletisim becerileri
(Damirchi ve Bilge, 2014), sosyal sorun ¢ézme becerileri (Kabasakal, Sagkal, Tiirntikli, 2015)
tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Yurtdisinda yapilan calismalara da bakildiginda da catisma
¢6zme egitimi alan ilkokul 68rencilerinin catisma ¢6zme hakkinda bilgi diizeyleri artmis, catisma
durumlarinda yapici ¢catisma ¢ézme becerilerini kullandiklar1 gértilmiistir (Lane-Garon, 2000;
Munoz, 2002). Cunningham, Cunningham, Martorelli, Tran, Young ve Zacharias'in (1998) ilkokul
5.sinif ogrencileri ile yaptiklar1 ¢alismada, catisma ¢ozme egitimi alan ¢ocuklarin saldirganlik
davranislarinda %90 azalma oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu calisma, ortaokul kademesinde okuyan ergenlerin siddet egilimlerinin azaltilmasi,
yasadiklar1 catismalarda yapici ve saglikli bir tutum sergilemeleri, bariscil arkadaslik iliskilerin
gelismesi, Ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerine katkida bulunacak beceriler
kazandirmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Okullarda goriilen saldirganlik ve siddet olaylarinin,
hem egitim 6gretim etkinligini hem de genis bir cercevede bireyin ruh sagligini olumsuz yénde
etkileyebilecegi dikkate alindiginda, 6nleyici calismalara ihtiyacimiz oldugu goriilmektedir. Bu
onleyici, koruyucu rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri igerisinde “catisma ¢6zme egitimi”
o6nemli bir yer tutmaktadir. Bu calismanin sonuglarinin, énleyici psikolojik danisma ve rehberlik
alan yazinina énemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin, yasadiklar1 sorunlar
karsisinda gosterdikleri ¢atisma ¢ozme yaklasimlar: psikolojik danismanlarin ¢alisma alanina
girmektedir. Milli Egitim Bakanlig1 (2006) tarafindan da okullarda siddetin 6nlenmesi amaciyla
psikolojik danismanlardan psikoegitim programlarinin uygulanmasi istenmektedir. Dolayisiyla
bu arastirmadan elde edilen sonuclarin okullarda goérev yapan psikolojik danismanlarin
hazirlayacaklar1 oOnleyici rehberlik ve psikolojik danisma programlarin icgeriklerinin
olusturulmasinda yol gostermesi beklenmektedir. Ayrica bu tiir ¢alismalarin barisgil ve glivenli
okul ortaminin olusmasinda katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin amaci, ¢atisma ¢oézme psikoegitim programinin
ergenlerin catisma ¢o6ziim becerileri, siirekli ofke ve oOfke ifade tarzlari tlizerindeki etkisini
incelemektir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni catisma ¢6zme psikoegitim programidir. Bagiml
degiskeni ise, ergenlerin catisma ¢6ziim becerileri, siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlardir.

Genel amaca bagli olarak asagidaki denenceler sinanacaktir.
1.“Bitlinlesme”, “Hilkmetme”, “Uyma”, “Kaginma” 6n test son test fark puanlar1 deney grubu
lehine anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
2.“Siirekli 6fke”, “Ice yonelik 6fke”, “Disa yonelik 6fke”, “Ofke kontrol” 6n test son test fark
puanlari deney grubu lehine anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu arastirmada, deneysel arastirma tiirlerinden yar1 deneme modeli icerisinde yer alan
esitlenmemis kontrol gruplu model kullanildi. Yar1 deneysel desende, yansiz atamanin olmamasi
sinirlama olmasina ragmen, segkisiz atamanin yapilamadigi durumlarda énemli alternatif bir
desendir (Biiyiikoztiirk, 2014; Karasar, 2016). Egitim programina katilabilecek sinirli sayida
6grenci oldugu icin bu 6grenciler deney grubunu olusturmustur. Arastirmaya baslamadan 6nce
deney ve kontrol gruplarina 6n test olarak Catisma Coziimii Becerileri Olcegi, Siirekli Ofke ve
Ofke Tarz Olgegi uygulanmistir. Ardindan deney grubuna 10 oturum Catisma Cézme Becerileri
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Egitimi verilirken kontrol grubunda her hangi bir islem yapilmamistir. Egitim programinin
sonunda deney ve kontrol gruplarina son test olarak Catisma Coziimii Becerileri Olgegi, Siirekli
Ofke ve Ofke Ifade Tarz Olcegi tekrar uygulanmigtir.

Calisma Grubu

Bu calisma, Sirnak ilinde Milli Egitim Bakanligi'na bagh bir ortaokulda yiiriitiilmiistr.
Arastirmada veri toplama aracglari, 303 6grenciye uygulanmistir. Bu 6grenciler icerisinden,
calisma grubunu 12 deney ve 12 kontrol grubu olmak iizere toplam 24 6grenci olusturmaktadir.
Catisma ¢6zme psikoegitim programina égrenci secimi icin Catisma Coziimii Becerileri Olgegi
(Sari, 2005) ve Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olgegi (Ozer, 1994) uygulanmistir. Olcek
uygulanan o6grenciler icinden; Catisma Coziimii Becerileri Olcegi'nin biitiinlesme alt boyutu
puanlar en diisiik; hitkmetme, uyma ve kacinma alt boyutu puanlar en yiiksek; Siirekli Ofke ve
Ofke Ifade Tarz1 Olcegi'nin siirekli 6fke, ice yonelik 6fke, disa yénelik 6fke alt boyutlar puanlar
ylksek ve ofke denetim alt boyutu puanlar1 en diisiik olan 6grenciler icerisinden 24 6grenci
secilmistir. Secilen 24 6grenci icerisinden oturumlara devam edebilecek ve grubun kurallarini
kabul eden 12 gontllii 6grenci deney grubunda geriye kalan 12 6grenci ise kontrol grubunda yer
almistir.

Calisma grubunda yer alan 6grencilerin demografik degiskenleri ilgili bilgiler Tablo 1'de
yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma gruplarinin demografik 6zellikleri

Deney Deney Kontrol Kontrol
Degiskenler Frekans Yiizde Frekans Yiizde
(U] (%) (U] (%)
Kiz 4 333 2 16.73
Cinsiyet Erkek 8 66.7 10 83.3
N 12 100 12 100
6 5 41.7 4 333
Sumf 7 3 25.3 4 333
8 4 333 4 33.3
N 12 100.0 12 100.0
11 3 25.0 2 16.7
12 2 16.7 2 16.7
Yas 13 4 333 6 50.0
14 3 25.0 4 33.3
N 12 100.0 12 100.0
1000-2000 7 58.3 9 75.0
Ekonomik 2000-3000 3 25.0 2 16.7
Diizey 3000-4000 2 16.7 1 8.3
N 12 100.0 12 100.0

Tablo 1 incelendiginde, deney grubunda yer alan 12 kisiden dordii (%33,3) kiz, sekizi
(%66,7) erkektir. Kontrol grubunda yer alan 12 kisiden ise ikisi (%16,7) kiz, 10'u (%83,3)
erkektir. Deney grubundaki 6grencilerin besi (%41,7) 6. smif, tcii (%25,3) 7.smif, dordi
(%33,3) 8. sinif'tir. Kontrol grubundaki 6grencilerin ise, dordi (%33,3) 6.sinif, dordi (%33,3)
7.smif, dordi (%33,3) 8. sinif'tir. Deney grubunun yas ortalamasit 12 (x=12,58, ss= 1.16)
kontrol grubunun yas ortalamasi ise 12 (x =12,60, ss=.98)'dir.

Deney ve kontrol grubunun catisma ¢6ziim becerileri, stirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlar alt
boyutlar1 6n test puanlarina gore bagimli degiskenler agisindan benzesik olup olmadiklar1 Mann
Whitney U-Testi ile analiz edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Catisma Coziim Becerileri ve Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzlar1 Alt Boyutlar1 On Test Puanlarina
[liskin Mann Whitney U-Testi Sonuclari

Grup n SiraOrtalamasi1 SiraToplamm U P
Bacanlesime Komrol 12 1146 13750 5980 478
Hakmetme Komtrol 12 1354 lozso 5950 478
Uyma komttol 12 1321 1so30 6350 630
Kagima Konwol_13 1242 lasgo 7400 977
surekl Ofe Komol 12 1413 leoso 5250 266
Ofke I Komtrol 12 1196 Is6s0 6550 713
Ofke Dsa Komrol 12 1580 15950 6150 851
Ofke Kontro Kool 121275 15300 6900 887

Tablo 2 incelendiginde, deney ve kontrol gruplarinin biitiinlesme, hitkmetme, uyma,
kacinma; siirekli 6fke, 6fke ice, 6fke disa ve 6fke kontrol dntest puanlarinin analizleri sonucunda
deney ve kontrol grubu arasinda anlamli bir fark olmadig goriilmektedir (U: 59.50 p> .05; U:
59.50 p>.05; U: 63.50 p>.05; U: 71.00 p>.05 U: 52.50 p> .05; U: 65.50, p>.05 U: 61.50 p>.05; U:
69.00 p>.05). Bu sonuclara bakildiginda gruplarin deneme uygulamasina baslamadan 6nce
Ontest sira ortalamalar1 agisindan aralarinda fark olmadigl, istatistiksel agidan birbirine esit
oldugu soylenebilir.

Veri Toplama Araclari
Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda katilimcilara iliskin sinif, cinsiyet,
yas, ekonomik gelir durumuna iligkin bilgiler yer almaktadir.

Catisma Céziimii Becerileri Olcegi (CCBO)

Ergenlerin catisma c¢6zme becerilerini 6lgmek amaciyla Sar1 (2005) tarafindan
gelistirilmistir. Olcek 26 maddeden olusmaktadir. Madde havuzu Rahim ve Bonama’nin ¢atisma
¢6zme modeline uygun olarak “Biitiinlesme” (collaboration), “Hiilkmetme” (forcing), “Uyma”
(accomadation), “Kacinma” (avoidance) ve “Uzlasma” (compromise) olmak tlizere bes alt boyuta
uygun olarak hazirlanmistir. Maddeler begsli derecelendirme 6lgegi tizerinden (1-katiliyorum, 5-
katilmiyorum) degerlendirilmektedir. Olgek kapsaminda gelistirilen maddeler Uzlasma,
Kacinma, Hiikkmetme ve Uyma olmak iizere dort boyutta toplanmistir (Sari, 2005). Birinci boyut
olan Biitlinlesme alt boyutu sekiz olumlu maddeden olusmustur. Bu alt boyuttan alinabilecek en
yliksek puan 40, en diisik puan ise sekizdir. Biitiinlesme alt boyutundan alinan yiiksek puan
6grencilerin karsilastiklar1 catismalar1 yapici ve olumlu bir sekilde ¢ézdiiklerini gdstermektedir.
Kacinma, Uyma ve Hiilkmetme alt boyutlar altisar maddeden olusmaktadir. Bu alt boyutlardan
alinabilecek en yiiksek puan 30, en diisiik puan ise altidir. Bu alt boyutlardan alinabilecek
yuksek puanlar o davranisinin yliksek diizeyde tercih edildigini gostermektedir (Sari, 2005).
Olgegin birinci alt élcek (biitiinlesme) Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi .76, ikinci alt 6lgek
(kaginma) Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi .71, liglinct alt 6lcek (uyma) Cronbach Alfa i¢
tutarlik katsayisi .69, dordiincii alt 6lcek (hiikmetme) Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi .56
olarak saptanmistir (Sari, 2005).
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Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz Olgegi (SOOTO)

Ofke ve ofke ifade tarzlarim belirlemek amaciyla Spielberger, Jacobs, Russel ve Crane
(1983) tarafindan gelistirilen Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz1 Olgegi, Tiirkiye'de Ozer (1994)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek, 34 maddelik 4’lii Likert tipi bir dlcektir. Hi¢ (1 puan),
Biraz (2 puan), Oldukca (3 puan) ve Tiimiiyle (4 puan) olarak degerlendirilir. Olcegin, ilk 10
maddesi siirekli 6fkeyi, sonraki 24 maddesi ofke ifade tarzlarini 6l¢mektedir. Strekli 6fke,
kisinin genelde kendini nasil hissettigini, ne derece 6fke yasadigini ifade etmektedir. Siirekli
Ofke olgeginden alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan 40'tir. Ofke Ifade Tarz1 Olgegi,
ofke ice, ofke disa ve ofke kontrolii olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. SOOTO’deki
maddelerin tiimii diizdiir. Ofke ice, 6fke disa ve 6fke kontrolii alt 6lgeklerinden alinabilecek en
diisiik puan sekiz, en yiiksek puan 32’dir. Ozer (1994) tarafindan yapilan giivenirlilik
calismalarinda dlceklerin i¢ tutarhilik degerleri tizerinde durulmustur. Siirekli Ofke Olgeginin alfa
degerleri a: .67 ile a: 92; arasinda Ofke kontroliiniin a: .80 ile a: .90; Ofke Disa’nin a: .69 ile a: .91
ve Ofke Ice’'nin a: .58 ile a: 76 arasinda oldugu goézlenmistir. Bu degerler kabul edilebilir sinirlar
icinde olup olgeklerin orijinalleriyle ilgili yaymnlanmis olan verilerle genellikle tutarlilik
gostermektedir (Ozer, 1994).

islem

Arastirmanin tarama calismasi 2015-2016 egitim 6gretim yilinin ilk yarisinda yapilmistir.
Ogrencilere 6lgeklerin uygulanmasi arastirmacinin kendisi tarafindan rehberlik saatinde
uygulanmigtir. Olgekler uygulanmadan énce égrencilere gerekli agiklama yapilarak, 6lgegin nasil
doldurulmasi gerektigi ornekler verilerek ifade edilmistir. Verdikleri yanitlarin gizlilik ilkesi
geregince herhangi bir sekilde okul idaresi ile paylasilmayacag: ifade edilerek, arastirmanin
amacina ulasabilmesi igin 6grencilerin icten yamit vermeleri istenmigtir. Ogrencilere
gerceklestirilecek egitim calismasi hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Bilgilendirme sonunda

deney grubundaki 12 6grenci egitim programina katilmay1 istediklerini ifade etmislerdir.

Catisma Cozme Psikoegitim Programi o6grencilerin hazir bulunusluk diizeyleri,
Ogrencilerin genel bilgi diizeyleri, kisisel bilgi formunda yer alan bilgiler ve okuldaki genel
durumlari dikkate alinarak Tastan (2010) tarafindan hazirlanan ¢atisma ¢d6zme egitim programi
temel alinmistir. Ayrica iic kaynaktaki (Akgiin ve Araz, 2010; Schrumpf, Crawford ve Bodine,
2007; Tirnikli, vd. 2009) kazanim ve etkinliklerden yararlanilmistir. Egitim her oturumu 60
dakika olmak iizere 10 oturumdan olusmaktadir.

Programin genel amaci, o6grencilerin catismalarini olumlu bir bicimde c¢6zmelerine
yardimcl olacak beceriler kazandirmaktir. Program, o6grencilerin, ¢atisma c¢6zme becerisi
kazanmalarina, c¢atismalarda problem ¢6zme yontemini kullanmalarina yardim edecek
yasantilar saglamaktadir.

Catisma Cézme Psikoegitim Programi: Oturumlar ve Amacglar

1. OTURUM: Grubu olusturma, catisma ve catismanin dogasina iliskin bilgi sahibi
olabilme:

1-Ogrencilerle tamisma, 2-Bireysel amac belirleme, 3-Grupta uyulmasi gereken kurallar
kararlastirma, 4-Catisma ¢6zme programinin amaci ve igerigi ile ilgili bilgi sahibi olma, 5-
Catisma kavrami, catismanin dogasi, ¢atismanin yasamin dogal bir parcasi oldugu ile ilgili bilgi
sahibi olma

2. OTURUM: Giiven ortamini olusturabilme, catismanin nedenlerini ve catismaya
gosterilen tepkileri bilme:

1-Gliven ortaminin olusmasi, 2-Catismalarin nedenlerini 68renme, 3-Catismaya gosterilen
tepkileri 6grenme.

3.0TURUM: Catisma  ¢Ozme stratejilerinin, catismalarin  hangi  yollarla
c¢oziimlenebileceginin ve bu yollarin her birinin catismanin sonucunu nasil etkileyecegini
anlayabilme:
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1-Catismalara gosterilen tepkilerin sonuclarinin kavranmasi. 2-Catisma ¢dzme stratejilerinin
kavranmasi. 3-Catisma ¢O6zme yollarinin her birinin g¢atismanin sonucunu nasil
etkileyebileceginin kavranmasi.

4. OTURUM: Catisma durumlarinda verilen tepkileri bilme ve ¢atisma ¢6ziim yollarini
gelistirebilme:

1-Catisma yasadiklarinda nasil tepki verdiklerini fark etmelerini saglama, 2-Catismaya karsi
gosterilen tipik tepkilerinin belirlenmesini saglama, 3-Catisma c¢Ozim stratejilerini ve
taktiklerini 6grenmelerine yardimci olma.

5. OTURUM: Etkin dinleme, yapici konusma, duygular1 anlamak icin dinleme ve duygular
ile olaylar: ayirt etme becerisi gelistirebilme:

1-Etkin dinleme ve yapici konusma becerilerinin kazanilmasi, 2-Duygulari anlamak i¢in dinleme
becerisinin kazanilmasi, 3-Duygulari ve olaylari ayirt etme becerisinin kazanilmasi.

6. OTURUM : ‘Sen dili’ ile ‘ben dili’ arasindaki farki anlama ve ‘ben dili’ kullanma becerisi
kazanma:

1-Sen dili ile ben dili arasindaki farki anlamalarini saglama, 2-Ben dilini kullanmalarini saglama.
7. OTURUM: Empatik diisiinme ve duruma éteki acisindan bakma becerisi gelistirme:
1-Empatik anlayis kazanilmasi, 2-Empatinin kisilerarasi iletisimdeki 6éneminin kavranmasi,
3-Duruma 6teki agisindan bakma becerisi kazanma.

8. OTURUM: Catisma ¢ézmenin ilk dért adimini kullanabilme becerisi kazanma:

1-Olumlu ve etkili bir ortam olusturma becerisi kazanma

-Kisisel hazirlik yapma becerisi kazanma

-Uygun zamanlama yapma becerisi kazanma

-Uygun yer belirleme becerisi kazanma

-Uygun acilis climlesiyle konusmaya baslama becerisi kazanma

2-Algilarn netlestirme becerisi kazanma, 3-Kisisel ve paylasilan gereksinimlere odaklasma
becerisi kazanma, 4-Olumlu enerjinin paylasilmasi becerisini kazanma

9. OTURUM: Catisma ¢b6zme siirecinin son 4 adimini kullanabilme becerisini kazanma
1-Once gelecege yonelme sonra gegmiste neler oldugunu anlamaya calisma becerisi kazanma,

2-Secenekler gelistirme becerisi kazanma, 3-Uygulanabilir olan segenekleri belirleme becerisi
kazanma, 4-Her iki tarafa da doyum saglayacak adil anlagsmalar yapma becerisi kazanma

10. OTURUM: Catisma Coézme psikoegitim program1 uygulamasinin genel
degerlendirilmesi ve oturumlarin sonlandirilmasi.

1-Oturumlarin oturum baskani tarafindan genel degerlendirilmesi,

2-Oturumlarin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi, 3-Oturumlarin sonlandirilmast.

Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizi i¢cin deney ve kontrol
gruplarinda yer alan deneklerin sayilarinin 30’dan az olmasi ve gruplarin 6l¢iimlerde aldiklar
puanlarin normal dagilima sahip olmamasi nedeniyle parametrik olmayan analizler
kullanilmistir (Bayram, 2009). Catisma ¢dzme psikoegitim programi éncesinde deney ve kontrol
gruplarina on test, egitimin bittikten sonra son test uygulanmistir.

Deney ve kontrol grubunun catisma ¢6zme becerileri diizeyi ve ofke kontrol diizeyleri
arasinda anlaml fark olup olmadigini test etmek amaciyla iliskisiz gruplar Mann Whitney U testi
kullanilmistir. Ayrica, deney ve kontrol gruplarina ait fark (kazang¢) puanlar1 karsilastirilarak
deneysel islemin etkisi incelenmistir.

Deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve son test testinden elde edilen veriler, SPSS-
WINDOWS 15.0 paket programiyla ¢oziimlenmistir.
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BULGULAR

Catisma ¢ézme psikoegitim programinin amaci, 6grencilerin ¢atisma ¢6ziimi, siirekli 6fke
ve Ofke ifade tarzlari iizerindeki etkisini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmanin
sonucunda elde edilen bulgular asagida sunulmustur. Arastirmanin hipotezlerine iliskin
bulgulara gecmeden dnce, Tablo 3’'te deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin catisma ¢éziimij,
strekli 6fke ve 6fke ifade tarzlar alt boyutlarina iliskin 6ntest ve sontest puanlarina iliskin
betimsel istatistikler ve verilmistir.

Tablo 3. Deney ve Kontrol Grubu Catisma Céziimi, Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzlar1 Alt Boyutlari On Test
Son Test Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek Grup Ol¢iim n X Ss
Deney On test 12 21.66 3.08
Biitiinlesme S_on Test 28.08 3.42
Kontrol On Test 12 21.08 2.27
Son Test 20.50 3.37
Deney On test 12 21.50 3.37
Hiikmetme S_on Test 15.58 2.64
Kontrol On Test 12 21.75 1.76
Son Test 22.00 2.62
Deney On test 12 13.16 2.16
Uyma S_on Test 15.91 3.12
Kontrol On Test 12 13.33 3.65
Son Test 13.25 3.46
Deney On test 12 15.58 4.05
Kacinma S_on Test 13.50 1.83
Kontrol On Test 12 15.25 3.01
Son Test 15.00 2.89
Deney On test 12 27.41 2.35
Siirekli Ofke S_on Test 20.50 2.61
Kontrol On Test 12 27.91 1.37
Son Test 27.25 1.71
Deney On test 12 14.83 1.26
Ofke ice S_on Test 12.25 1.21
Kontrol On Test 12 14.91 1.08
Son Test 14.83 1.33
Deney On test 12 22.58 2.23
Ofke Disa S_on Test 16.50 3.28
Kontrol On Test 12 22.25 1.21
Son Test 22.41 1.97
Deney On test 12 12.00 2.13
Ofke Kontrol S_on Test 19.25 3.10
Kontrol On Test 12 11.83 1.40
Son Test 11.75 1.54

Arastirmanin hipotezlerini sinamak amaciyla sontest puanlarindan ontest puanlari
cikarilmis ve fark puanlar1 bulunmus ve deney ve kontrol grubunun fark puanlarinin
anlamliligini test etmek icin Mann Whitney U-testi uygulanmistir (Biytikoztiirk, 2007). Mann
Whitney U-testi sonuclari tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Deney ve Kontrol Grubu Catisma Céziimii, Stirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzlar1 Alt Boyutlar: On Test
Son Test Fark Puanlarina fliskin Mann Whitney U-Testi Sonuglart

Sira

Grup N ialamasi Sira Toplam U p
LRSI g
Hilamesne ool 12 1m0 zzzn0 000 000
yma kool 12 784 ongo 12500 000
Kaginms Conol 12 1ams ___iaop 000 00
wioe Lo 2 0 0T e o
e IS0 IO g
ey 2SS 0 g
I T R

Tablo 4 incelendiginde arastirma sonucunda catisma ¢dzme psikoegitim programinin
biitiinlesme, hiikmetme ve uyma alt boyutlarinda fark kazang¢ puanlari bakimindan deney ve
kontrol grubu arasinda deney grubu lehine anlamh fark vardir (U: 000 p<.05; U:12.500 p<.05).
Kacinma alt boyutunda ise anlamli bir fark yoktur (U:44.000 p>.05). Bu sonuclara gore, deney
grubundaki o6grencilerin ¢atisma ¢6zme durumlarinda biitiinlesme ve uyma puanlarinin
artmasinda ve hiikmetme puanlarini diismesinde uygulanan egitim programinin etkili oldugu
soylenebilir. Deney grubundaki 6grencilerin ¢atisma ¢6zme durumlarinda kaginma puanlari
lizerinde uygulanan egitim programinin etkili olmadigi goriilmektedir.

Arastirmanin diger bir bulgusuna bakildiginda, siirekli 6tke ve dfke ice, 6fke disa ve ofke
kontrol alt boyutlarinda fark kazan¢ puanlar1 bakimindan deney ve kontrol grubu arasinda
deney grubu lehine anlamh fark vardir (U:000 p<.05; U: 1.000 p< .05). Bu sonuclara gore, deney
grubundaki 6grencilerin stirekli 6fke, 6fke ice ve 6fke disa puanlarini diisiirmede ve 6fke kontrol
puanlarini artirmada uygulanan egitim programinin etkili oldugu sdylenebilir.

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmanin amaci, ¢atisma ¢6zme psikoegitim programinin ergenlerin ¢atisma ¢6ziim
becerileri, siirekli ofke ve ofke ifade tarzlar1 iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgularda, ¢atisma ¢6zme psikoegitim programinin egitime katilan
Ogrencilerin yasadiklar catismalarin ¢6zliimiinde biitiinlestirici becerilere basvurmasinda etkili
oldugunu gostermistir. Arastirmadan elde edilen bu sonug¢ yapilan diger calismalarin bulgularini
(Ates, 2014; Bullock, 2012; Kaya, 2013; Sar1, 2005; Stinbiil, 2008; Tiirntkli vd., 2009) destekler
niteliktedir. Catismalarin yogun oldugu ergenlik déneminde karsilikli etkilesim, isbirligine
dayali, aktif, butiinlestirici catisma ¢d6zme becerilerinin kazandirilmasi ¢atisma ¢ézme egitim
programlariyla miimkiindiir. Ogrenciler bu egitim programlan sayesinde yasadiklar1 catisma
durumlarinda sorumluluk alarak, karsi tarafinda istek ve ihtiyaclarina 6nem vererek, isbirligine
dayali bir sekilde catismalarini ¢6zebilmektedir (Tiirniikli vd., 2009).

Catisma ¢6zmenin hiilkmetme alt boyutu i¢in elde edilen bulguya gore, catisma ¢6zme
egitim programinin egitime katilan 6grencilerin yasadiklar1 ¢atismalarin ¢6zliimiinde hiikmetme
becerilerine bagsvurma egilimini azaltmada etkili oldugunu gostermistir. Yapilan arastirmalara
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bakildiginda, Tiirkiye'de 6grenci ve yoneticiler tarafindan en ¢ok kullanilan stratejiler arasinda
hiikkmetme stratejisi 6n siralarda yer almaktadir (Tirniikli, Sahin ve Oztirk, 2002). ilgili
literatiirde yapilan diger arastirma sonuglarinda bakildiginda (Ates, 2014; Bullock, 2012; Sarj,
2005; Turnikld, 2017; Tirntkli vd., 2009) catisma ¢ézme ve akran arabuluculugu egitiminin
ogrencilerin hiikkmetme puanlarini diisiirmede etkili oldugu goérilmektedir. Bu arastirma
sonucunda da uygulanan egitim programi Ogrencilerin ¢atisma durumlarinda hiikmetme
stratejisine basvurmadan, arkadaslariyla daha yapict stratejileri uygulamasina egilim
gostermesinde etkili oldugu goriilmustiir.

Bu arastirma sonucunda, catisma ¢6zme psikoegitim programi uygulanan 6grencilerin
yasadiklari catismalarin ¢dziimiinde uyma becerilerine basvurma egiliminin arttig1 gériilmiistiir.
Kaya'nin (2013) da yaptig1 arastirmada verilen baris egitimi sonunda 6grencilerin uyma
puanlar1 artmistir. Deney grubunu olusturan 6grenciler icerisinde hem 6. sinif ve hem de 8.
siniftan 6grencilerin yer aldigindan dolay1 bu bulgu beklenildigi gibi ortaya c¢ikmistir. Alt
kademedeki o6grenciler bir c¢atisma durumu yasandiginda Kkendisinden yasca biiyiik
arkadaslarinin  isteklerine karsi kendi isteklerinden vazgecerek uyma davranisini
gosterebilmektedir. Sar1 (2005) ve Tirnikli vd. 'nin (2009) sadece 5.sinif {izerinden yapilan
degerlendirmede uyma davranislarinda disiis géstermesi bu bulguyu destekler niteliktedir. Bu
sonuca gore de, catisma ¢6zme egitimi verilen 6grencilerin catisma durumlarinda gerektiginde
uyma davranisinl gostermesi kisa donemde ¢atismanin ¢oziilmesine katki saglayabilmektedir.
Catisma ¢ozme durumlarinda uyma yontemi uzun vadede olumsuz bir durum olarak
degerlendirilmektedir (Sari, 2005). Gordon'a (2015) gore; arkadaslarinin her durumuna ve her
istegine boyun egmeyi 6grenen Kkisiler en deger verdikleri amaglarindan vazgecebilirler.

Catisma ¢ozme psikoegitim programinin uygulanan 6grencilerin yasadiklar1 catisma
¢oziimiinde kacinma becerisine basvurma egilimini azaltmada etkili olmadigin1 gostermistir.
Hgili literatiir ve arastirma sonucuna bakildiginda (Bullock, 2012; Johnson & Johnson, 1995,
Lane-Garon, 2000; Sari, 2005; Stevahn, Munger & Kealey, 2005; Tiirniikli vd. 2009; Uysal, 2006;
Vestal & Jones, 2004) catisma ¢6zme egitiminin 6grencilerin ¢atisma durumlarinda kaginma
davranislarini 6nlemede 6nemli ve etkili oldugunu géstermektedir. Yalniz bu arastirmada deney
grubunu olusturan 6grenciler icerisinde hem 6. sinif ve hem de 8. siniftan 6grencilerin yer
almasi, 6grencilerin "uyma' puanlarinin artmasi, kaginma puanlarinin diismemesinde etkili
olabilir. Alt kademedeki 6grenciler bir ¢catisma durumu yasandiginda kendisinden yasca biiyiik
arkadaslarinin isteklerine karsi, kendi isteklerinden vazgecerek uyma davranisini gostererek
ayni zamanda catismadan kac¢inma davranisi gosterebilmektedir. Deney grubunu olusturan
ogrencilerin farkli sinif diizeylerinden olusmasi bu sonucun elde edilmesinde etkili oldugu
diistintilmektedir.

Bu arastirmanin diger bir amaci, uygulanan catisma ¢6zme psikoegitim programinin
ergenlerin siirekli o6fke ve oOfke ifade tarzlar1 lzerindeki etkisini incelemektir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgularda, ¢catisma ¢6zme psikoegitim programi uygulanan 6grencilerin
stirekli ofke diizeylerinde azalma oldugu sonucuna varilmistir. Catisma ¢6zme egitim
programlarina da bakildiginda (Akgiin, Araz ve Karadag, 2007; Tastan, 2010; Tirnukla vd.,
2009) ofke, ofke ifade tarzlar ile ilgili etkinliklerin program icerisinde yer almasi ¢catisma ¢6zme
stirecinde 6fke duygusunun dnemini gostermektedir. Bu bulgu alan yazininda ¢atisma ¢dzme,
problem ¢6zme egitim programlarinin 6fke diizeyini diisiirmede etkili oldugu (Akgiin ve Araz,
2010; Bedel ve Ari, 2011; Bullock, 2012; Coskuner, 2008; Giindogdu, 2010; Sezen ve Bedel,
2015; Siinbiil, 2008; Tirniikli, 2009; Yavuzer ve Ure, 2010) sonuglarim desteklemektedir.
Catisma ¢ozme egitim programlari sayesinde siirekli 6fke puanlarinin diismesi, ¢atisma ¢6zme
durumlar ile birlikte, bireyi ve bireyin sosyal hayatindaki iliskilerini de olumlu yonde etkiler
(Tirnikli vd., 2009). Ofke uygun bir sekilde ifade edildiginde, kisinin enerjisini kendisi ve
yasamina iliskin diger durumlariyla ilgili olumlu isler yapabilecegi alanlara odaklanmasini saglar
(Ozer, 2006). Sonug olarak okullarda, égrencilere verilen egitimler yoluyla 6fke diizeylerinin
distirilmesi; daha saglikli arkadaslik iliskileri gelismesine ortam hazirlar. Bdylece okullarda
yasanan siddet olaylarinin azalmasinda énemli katkilar saglar.

Bir diger bulguda, catisma ¢6zme psikoegitim programinin egitime katilan 6grencilerin ice
yonelik 6fke tarzi diizeylerini azaltmada etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Catisma ¢6zme
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egitim programlar: gibi erken miidahale programlar1 kisinin 6fkesini bastirmadan, siddete ve
saldirganliga doniistiirmeden, uygun bir sekilde ifade edilebilecegi beceriler kazandirmaktadir
(Akgiin ve Araz, 2010; Gordon, 2015; Sari, 2005Schrumpf, Crawford, ve Bodine, 2007). Bu
bulgu, alan yazininda verilen egitim programlarinin ice yonelik 6fke puanlarini diisiirmede etkili
oldugu (Serin ve Geng¢ 2011; Siitcii, Aydin ve Sorias, 2010) sonucunu destekler niteliktedir.
Literatiire bakildiginda ofkenin ice yoneltilmesi, bastirilmasi depresyon i¢in 6nemli risk
faktoridiir (Tirkcapar, Giiriz, Ozel, Isik ve Orsel, 2004). Ergenlerin yasadiklar1 catismalarda
yapici ve islevsel coziimler elde edebilmesi icin, yasadiklari 6fke duygusunu uygun bir sekilde
ifade edebilecekleri beceriler kazandirilmasinin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle catisma
cozme psikoegitim programlarinin yararl oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmanin diger bir 6nemli sonucu, ¢atisma ¢6zme psikoegitim programi; egitime
katilan 6grencilerin disa yonelik éfkelerini azaltmada etkili olmustur. Ofkenin kontrolsiiz bir
sekilde disa vurulmasi ile olusan olumsuz sonuglarin 6niine gecebilmek icin bazi becerilerin
kazandirilmasi gerekir. Yapilan arastirma sonuclarina ve egitim programlarinin etkililigine
bakildiginda, erken miidahale programlari sayesinde, kisiye duygularini tanimasi, duygusunu
uygun bir sekilde ifade edebilecegi becerilerin kazandirilabilecegi goriilmektedir (Akgiin ve
Araz, 2010; Gordon, 2015; Sari, 2005; Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007). Catisma ¢6zme
egitimi ile ilgili literatiir incelendiginde, bu arastirmanin bulgularina paralel olarak, (Bullock,
2012, Giindogdu, 2010; Serin ve Geng, 2011; Siitcii, Aydin ve Sorias, 2010; Uysal ve Bayik, 2009;
Yavuzer ve Ure, 2010) 6nleyici egitim programlarinin 6fke disa puanlarini diisiirmede etkili
oldugu goriilmektedir. Ilgili literatiir ve arastirma sonuglar1 bir arada degerlendirildiginde,
catismalarin yogun oldugu bir doénem olan ergenlik déneminde 6grencilere, kendisine ve
cevresine zarar vermeden, ofkelerini kontrolsiiz bir sekilde disa vurmadan, uygun bir sekilde
ifade edebilecekleri beceriler, ¢catisma ¢ézme egitim programlari ile kazandirilabilir.

Bu arastirmanin 6nemli ve son bulgusunda da, ¢atisma ¢6zme psikoegitim programinin
egitime katilan 6grencilerin 6fke kontrol diizeylerini artirmada etkili oldugunu gostermistir.
Okullarda yasanan siddet olaylarinin azalmasi ve giivenli egitim-0gretim ortami saglanmasi igin
ofke kontrol becerilerinin kazandirilmas1 gerekir. Bu becerilerin kazandirilabilecegi
programlardan biri de ¢atisma ¢dzme programidir. Bu programlar sayesinde 6grenci 6fkesini
kontrol etme ve uygun bir sekilde ifade etme becerisi kazanmaktadir (Akgiin ve Araz, 2010;
Gordon, 2015; Sari, 2005; Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007). Elde edilen bu bulguy, ilgili
literatiirde (Akgilin, Araz ve Karadag, 2007; Ates, 2014; Bedel ve Ari, 2011; Coskuner, 2008;
Glndogdu, 2010; Sari, 2005; Serin ve Geng, 2011; Siinbiil, 2008; Siitcii, Aydin ve Sorias, 2010;
Tirntikli vd., 2009; Yavuzer ve Ure, 2010) onleyici egitim programlarinin, éfke kontrol
becerilerini kazandirmada, etkili oldugu sonucunu destekler niteliktedir. Kontrol edilemeyen
ofke, siddete ve saldirganliga déniisme potansiyeline sahiptir (Soykan, 2003). Ozellikle ergenlik
doneminde yogun yasanan catismalarda ergenlere kazandirilacak 6fke kontrol becerisi bu
olaylarinin azalmasinda etkili olacaktir.

Arastirma sonuclari genel olarak degerlendirildiginde ergenlere uygulanan ¢atisma ¢ézme
psikoegitim programinin ergenlerin biitiinlesme ve uyma puanlarin1 artirmada; hitkmetme
puanlarini diistirmede etkili oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica ¢atisma ¢ozme psikoegitim
programi uygulanan ergenlerin siirekli, ice yonelik 6fke ve disa yonelik 6fke ifade tarz
puanlarini diisiirmede; 6fke kontrol puanlarini ise artirmada etkili oldugu sonucuna varilmistir.
Bu calismada sadece Ogrencilerin yer almasi bu ¢alismanin simirhlifindan birisidir. Yeni
calismalarda aileleri, 6gretmenleri ve diger personelleri icerisine alan ¢atisma ¢6zme beceri
egitim calismalar1 yapilabilir. Diger sinirliliklar ise, ¢alismanin kalicilik etkisi i¢in izleme
Olgclimlerinin alinmamis olmasi, ortaokul kademesinde farkl yas diizeyindeki ¢ocuklara ayni
grupta egitim verilmesi olabilir. Yapilan bu arastirmada sadece catisma ¢6zme egitimi
verilmistir. Okulda sorunlarin her zaman okul idaresine ve rehberlik servisine gitmemesi icin
arabulucularin rolii 6nemlidir. Bu ylizden bundan sonraki arastirmalarda Catisma ¢ozme
egitimleri ile birlikte arabuluculuk egitimleri de verilebilir. Ayrica ¢atisma ¢6zme egitiminin
yayginlastirlmasi ve daha profesyonel bir sekilde verilmesi icin; Milli Egitim Bakanligi Ozel
Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan Hizmetici Egitim Modiilleri icerisine
Catisma Cozme ve Akran Arabuluculugu Egitim Programi eklenerek, uygulayici ve egitici egitim
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sertifikalar1 verilebilir. Toplumda ve okullarda artan siddet olaylari dniine ge¢cmek icin, dnleyici
rehberlik hizmetleri kapsaminda catisma ¢ézme egitiminin daha alt kademelerden baslayarak
iist kademelere dogru yayginlastirilmasi i¢in, Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde Catisma Cozme
ve Akran Arabuluculugu projesi baslatilabilir. Bununla beraber Halk Egitim Merkezleri
biinyesinde catisma ¢d6zme egitim kurslar1 actirilabilir. Yapilacak yeni c¢alismalarda catisma
cOzme egitiminin; basa ¢ikma stratejileri tizerindeki etkisi incelenebilir.
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